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Detailhandelsanalyse af Frederikssund Bymidte

Udfordringer og udviklingsmuligheder

Detailhandelsanalysen er udarbejdet af Frederikssund Erhverv, som et led i kommunens bosaetningsindsats.

Formadlet er at fa et starre kendskab til detailhandelssektorens udfordringer, med henblik pG at kunne
identificere udviklingsmuligheder, der kan styrke handelsmiljget i Frederikssund bymidte.
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1. Baggrund og formal

De danske bymidter er under pres, blandt andet med lukning af butikker og en gradvis
funktionsudtemning. Det skyldes bade en stigende e-handel, men ogsad at handvaerk, industri, foreningsliv,
uddannelse og kultur er flyttet mod byernes udkant, eller helt er vaek. Denne analyse bygger pa
kendskabet til disse udfordringer samt Frederikssund Kommunes bosaetningsstrategi, som blev vedtaget i
byrddet i sommeren 2022. Frederikssund Erhverv er aktivt involveret i bosaetningsindsatsen og arbejder

blandt andet med bymidteudvikling.

Formalet er derfor at opnad en sterre indsigt i de udfordringer, som detailhandlen i Frederikssund bymidte
star over for. Gennem analysen vil vi undersege en raekke aspekter, herunder nutidens forbrugsmenstre og
den pavirkning, de gentagne nedlukninger som felge af COVID-19 har haft pa detailhandlen. Derudover vil
et fokus veere rettet pa konsekvenserne af energi- og forsyningskrisen, samt inflationen for de
butiksdrivende. Baseret pa en spergeskemaundersegelse, vil vi ud fra svarene, kunne opbygge et
vidensgrundlag, der vil bidrage til arbejdet med at bevare en levende bymidte. En sund og levende by er en

forudsaetning for at tiltraekke og fastholde borgere i Kommunen.

Detailhandelsanalysen er relevant for sdvel politikere som udlejere, erhvervet i gadeplan, foreninger
byplanlaeggere og andre med en interesse i at fremme en levende bymidte i Frederikssund. Det
geografiske omradde daekker udelukkende over detailhandlen i Frederikssund bymidte. Tanken er hermed
ikke pd at ignorere udfordringerne i de omkringliggende byer i kommunen, men derimod med en tro p3, at

en gunstig bymidte i kommunens hovedby har en afsmittende effekt pa de omkringliggende byer.

1.1 Detailhandlen i tal
COWI har i marts 2023 udarbejdet en szerskilt analyse, som daekker over hele detailhandlen i Frederikssund

Kommune. Den giver et mere overordnet indblik i detailhandlen i tal samt en estimering af dens fremtidige

udvikling.

Her fremgar det blandt andet, at der er 180 butikker i hele Frederikssund Kommune. Heraf er 63 (35 %)
dagligvarebutikker, 40 (22 %) er beklaedningsbutikker, 46 (26 %) er @vrige udvalgsvarebutikker, 31 (17 %)
er butikker med sarligt pladskraevende varegrupper (SPV). Ud af de 31 butikker med SPV er 23 forhandlere

af motorkeretejer (disse er ikke medregnet i denne analyse).

119 butikker (66 %) af butikkerne i Kommune ligger i Frederikssund by. 85 butikker er i Frederikssund

bymidte og 34 butikker ligger udenfor bymidten. Frederikssund bymidte er med en omsaetning pa ca. 890
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mio. kr. pr. &r Kommunens sterste udbudspunkt. Det skyldes iszer tilstedevaerelsen af Sillebroen (COWI

2023

2023).

1.2 Malgruppen
o Alle der driver fysisk butik i Frederikssund bymidte med minimum 1 ansat

1.3 Undersegelsens gennemfarsel
e Spergeskema til detailhandlen

e Udarbejdet fra februar til juni 2023
e Svar fra 30 butikker i bymidten dvs.50 % af detailhandlen i bymidten har svaret (SPV'er er ikke
adspurgt)

1.4 Oversigt over typer af butikker i analysen
e Specialbutikker

e Tojbutikker

e Blomsterforretninger

e Guldsmede

e Spisesteder (Caféer & Restauranter)
e Supermarkeder

e Frisgrer

e Tatoverer

e Skenhedsklinikker

e Cykelforretninger

e Babyudstyr, tej og legetg;j
e Hobbybutikker

1.5 Hvad vi ensker at fa indsigt i
e Butikkernes sterste udfordringer i forhold til salg og kunder

Indblik i hvor butikkerne har sterst omsaetning

e Indbliki hvilke typer butikker der evt. seerligt ramt i disse tider

e Butikkernes interesse i at engagere sig aktivt og samarbejde pa tvaers for at vende udviklingen af
egne og andres butikker

e Butikkernes holdninger og idéer til, hvad der kan vaere med til at vende udviklingen for deres salg

og for byens attraktionskraft i en positiv retning
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2. Analyseresultat

2.1 Overordnet data om detailhandlen

*2.1.1 Butikkernes beliggenhed
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Ostergade
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Graf 1

2.1.2 Antal ansatte
mellem 1-20 ansatte

2.1.3 Antal kunder om ugen
mellem 40 og 700 kunder

* Butikker under ‘andet’ daekker over Askelundsvej, Ny @stergade, J.F Willumsens Vej, Havnegade
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2.2 Resultat af spergeskemaundersegelsen

2.2.1 Har du oplevet en aendring i kundernes kebsadfaerd indenfor de seneste Gr?
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Graf 2

Som vist i graf 2, har 76% procent svaret 'Ja’ til at de har oplevet en @ndring i kundernes kebsadfaerd. Nar

vi sperger ind til, hvordan de maerker det har 42% svaret, at 'flere handler online’.

47% har svaret, at 'faerre handler i det hele taget’ og i kategorien ‘andet’ uddyber nogle blandt andet at:
“folk er blevet mere prisbevidste”, “feerre handler i fysisk butik”, “der saelges flere billigere varer” samt, at” der

er et lavere gennemsnitskab”.

Den lavere gennemsnitlige kebsvaerdi indikerer nedgang i forbrugernes forbrug, og deres villighed til at

bruge et sterre belgb pa enkeltkab.

Baseret pa disse observationer ma det antages, at detailhandelsvirksomheder skal tilpasse sig disse
@ndringer i kebsadfaerden for at forblive konkurrencedygtige. Dette kan f.eks. indebaere at investere i
staerkere online-tilstedevaerelse, forbedre e-handelsplatforme og fokusere pa noget andet, som ogsa giver

veerdi for kunderne. Fx selve oplevelsesvaerdien ved at handle fysisk fremfor online.
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2.2.2 Maerker du, at energi-, forsyningskrise, inflation etc. Har pavirket din forretning?

2023

Ja
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Ved ikke
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Graf 3

70% har svaret ja til, at de forskellige kriser har pavirket deres forretning. Nar vi sperger til hvordan de
maerker det, har 65% svaret, at ‘feerre handler i det hele taget’. 24 % har svaret: “at flere handler online”. Ca.
41% har sat kryds i kategorien ‘andet’, hvor de blandt andet skriver: “flere udgifter generelt”, “kunderne

prutter om prisen”, “annullerede forud bestillinger pd grund af massive forsinkelser”, og “kunderne er ekstremt

prisbevidste”.
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2.2.3 Erdin virksomhed koblet op til e-handel?

Ca. 48% af de adspurgte i detailhandlen er koblet pa e-handel og 52% er ikke:

Ja
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Graf 4

Blandt de 52%, som ikke er koblet p3, har vi spurgt, om de overvejer dette. Graf 5 viser, at 1% af de

adspurgte overvejer at koble sig pa e-handel:

2.2.3.1 Overvejer du at fd dig koblet pa?

Ved ikke
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Graf g

77% har svaret 'nej’ og 15% har svaret 'ved ikke’. Den type branche, som er koblet til e-handel, dekker

over: tgjbutikker, cykelforretninger, specialforretninger og en skenhedsklinik. Den type branche, som ikke
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er koblet pa daekker over: specialforretninger, optikere, friserer, tatoverer, tejforretninger, en

skenhedsklinik og spisesteder.

Visse typer erhverv egner sig i mindre grad til at vaere koblet til e-handel end andre. Der kan dog vaere

potentiale for opkvalificering pa andre made for disse typer forretninger:

| KL's artikel ‘Detailhandel - Vejen til levende byer’ seetter de fokus pa betydningen af digitalisering, e-
handel og nye forretningsmodeller. De skriver de blandt andet: “E-handel, digitalisering, mere brug af data
og nye forretningsmodeller er en del af fremtidens bzeredygtige detailhandel, hvis handelsgrundlaget for byen
skal sikres. De uddyber desuden: (...) “at den fysiske butik er vigtig, men digitale forretningsmodeller er en del

af fremtiden.” (KL: Digitalisering, e-handel og nye forretningsmodeller).

E-handlen er stigende i Danmark, og forbrugerne seger ofte inspiration online, men foretraekker at afslutte
keb i fysiske butikker (KL: Strategisk udvikling af detailhandlen). Detailhandlen kan udnytte teknologi til at
salge via flere kanaler og na kunder udenfor naeeromradet. Ved at integrere e-handel og fysisk handel kan
man forbedre kundeoplevelsen og maske undga lukning af fysiske butikker pa trods af den @gede trafik
online. Sociale medier spiller ogsa en rolle for butikkernes synlighed overfor kunderne. Det kan genere
mere trafik til deres fysiske butik, hvis de markedsfarer sig selv online. | den forbindelse har vi spurgt ind til

deres onlinetilveerelse.
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2.2.4 Bruger du jeevnligt de sociale medier til at markedsfore din virksomhed?

2023

| Graf 6 fremgar det, at 86% bruger de sociale medier jeevnligt til at markedsfere deres virksomhed. Graf 7

viser, at respondenterne bruger flere forskellige platforme til at markedsfere deres butik.
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Graf 6

2.2.4.1 Hvilke kanaler bruger du?

Instagram

TikTok

Snapchat
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Grafy

90 % bruger Facebook, ca. 57% bruger Instagram, 14% bruger TikTok og ca. 5% bruger Snapchat. | feltet

‘andet’ har 2 respondenter skrevet, at de ogsa bruger LinkedIn.

10
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2.2.5 Hvor har din virksomhed sterst omsaetning?
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Graf 8

84% har den sterste omsaetning i deres fysiske butik. 1 specialforretning har svaret ‘'webshop’ og uddyber
at: “Far Covid var fordelingen 9o/10, hvor butik stod for 90% af slaget- Nu er det 50/50.”

1 sportsforretning uddyber ogs3, at fordelingen i dag er 50/50 mellem webshop og fysisk butik.
Detailhandlen oplever en &ndring i deres salgsfordeling. Denne &ndring bekrzefter den stigende
betydning af at vaere til stede online. 42% af detailhandlen svarede tidligere, de oplever eendringer i
kundernes kgbsadfaerd, hvor flere handler online. Pa trods af dette er kun halvdelen af detailhandlerne
tilknyttet online. En god lgsning kunne veere at detailhandlen kobler deres butik sammen med en

webshop, sa de kan drage fordel af bade den fysiske og online handel.

11
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2.2.6 Gor du brug af professionel radgivning/ sparring til at drive din virksomhed?

Ja

Nej
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Grafg

72% har svaret 'nej’, og 28% har svaret ‘ja’ til at de ger brug af professionel sparring. Det indikerer, at der
er et potentiale for at opkvalificere og informere om den professionelle rddgivning, som 32% af
respondenterne drager fordel af. Det kan give et incitament til at udbrede kendskabet og fordelene ved

det til en bredere malgruppe, sa detailhandlen i sin helhed kan sta staerkere.

2.2.8 Holder du dig orienteret pa dit brancheomrdde?

Ja

Nej
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Graf 10

92% svarer 'ja’ og 8% svarer nej. Dette viser en hgj grad af engagement og interesse for at vaere

informeret om de nyeste udviklinger og trends indenfor deres brancheomrade.

12
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2.2.7. Er det vigtigt for din forretning, at der er et feellesskab i bymidten med akterer, der
koordinerer aktiviteter og markedsferer byen?

Ja

Nej

Ved ikke
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Graf 11

60% af respondenterne svarer ‘ja’ til, at et faellesskab i byen med koordinerede aktiviteter og
markedsfering er vigtigt for deres forretning. Et sddant feellesskab kan vaere med til at skabe en starre

sammenhangskraft i bymidten med en falles retning blandt byens mange akterer.

Pa den made kan byen opna en koordineret tilgang til aktiviteter, hvilket vil skabe sterre synlighed og

attraktion for bade lokale og besegende.

13
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2.2.8 Erdu selv villig til at indgd i et feellesskab om at udvikle byen?

2023
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Graf 12

Ca. 68% af respondenterne er villige til at indga i et sddant faellesskab. Det er positivt, at detailhandlen er

villige til at deltage i at gore en fzelles indsats for at fremme byens udvikling.

Gennem samarbejde vil aktererne kunne udveksle idéer og ressourcer, og dermed styrke deres samlede
indflydelse og bidrag til byens udvikling. Det vil desuden kunne skabe et taettere samarbejde mellem
erhvervslivet, det offentlige og civilsamfundet, og dermed bidrage til at forme en falles vision og strategi

for byen.

14
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2.2.9 Hvis du kunne pege pad to ting som du kunne gare bedre eller anderledes for at lafte din
forretning, hvad skulle det sé veere?
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Graf 13

Som vist i graf 13 svarer de fleste ‘sociale medier’, ‘markedsfering’ eller 'ved ikke’. Dette indikerer et behov
for og anvendelsen af sociale medier som et effektivt vaerktej til at fremme deres forretning og na ud til en
bredere malgruppe. Under feltet ‘andet’ skriver nogle af respondenterne at forbedringer for dem kunne

veere: “yderligere konceptudvikling”, “Flere aktiviteter i Frederikssund, sG der kommer kunder til byen,”

“Optimering af processer”, “Aktiviteter” & “starre og billigere lokaler”.

Nogle respondenter naevner specifikt behovet for yderligere konceptudvikling. Dette tyder p3, at der er et
gnske om at differentiere sig fra konkurrenterne og skabe unikke tilbud eller oplevelser for kunderne. Det

kan vaere en vigtig strategi for at tiltraekke flere kunder og opnd konkurrencemaessige fordele.

15
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2.2.10 Har du andre idéer, input eller holdninger til, hvordan du som virksomhed eller
Frederikssund som by kan stad steerkere i fremtiden?

2023

"Midtbyudvikling, cafémiljeer, butikker, udskaenkning, aktiviteter langs havne og kyster” — Cykelforretning

“Flere og bedre parkeringsmuligheder” - Garnbutik

“Vi har behov for et steerkt samarbejde mellem alle akterer med en klar strategi omkring byudvikling og
tiltreekning af detailbutikker til midtbyen. Samtidig er det vigtigt at udvikle en turist- og handelsstrategi samt
handlingsplan sé vi bdde kan servicere dem som allerede kommer og det store potentiale byen har for
tiltreekning af nye. Dette gzelder bdde "turister" fra omrdderne omkring kommunen samt dem som kommer
leengere vaek fra.”

— Caféindehaver

“Benyt best Practise. Se hvordan Kege, Roskilde og Holbaek har bédret sig ad. Med at gd sammen med udlejere
og definere nogle rammer for lejemal og lejekontrakter, med faste minimumsdbningstider, mdl med hvilke
lejere man siger ja til. At kommunen ger en aktiv indsats for at tiltraekke flere klassiske specialbutikker. Flere
gratis (ubegraensede) parkeringspladser. (Som Egedal) Delvist overdeekket gdgade. Kommunen kunne lave en
arkitektkonkurrence hvor der ville komme forslag til at gentaenke byrummet i midtbyen. Seet det pd
kommunens budget, at man prioriterer sin midtby og detailhandel. (...) Der er kommet en lidt opgivende
tendens hvor flere og flere butikker i gdgaden holder lukket 1-2 hverdage om ugen. Det ser jeg som flere sem i
ligkisten i forhold til at byens gdgadens burde vaere handels-hoveddren i byen. Der er vi ikke helt p.t. og hvis
ikke engang butikkerne selv tror pa det, eller der geres nogle tiltag fra byrddet, er jeg bange for at
Frederikssund ikke har den store fremtid som en handelsby.”

— Specialforretning

“Vi har i den grad behov for en positiv omtale af vores forretningsliv. Gdgaden bliver omtalt som vaerende synd
for at den ikke kunne overleve, uden at folk tenker pd at det er udviklingen, der afvikler naesten alle gdgader.
Sillebroen far sa skylden, men igen er det udviklingen der gar at man skal have et handlecenter i byerne. Her
kunne vi godt bruge en positiv omtale af, byens handelsliv. Der bliver snakket sd ddrligt om dette handelsliv,
og det er superzergerligt. Vi skal ogsd blive bedre til at holde folk i byen, men hvordan det sd skal geres - ved
Jjeg ikke. Det at handle lokalt skal blive en ting man bare gar.”

— babyudstyr/ bernetajsbutik

“Mere aktivitet i byen som er kordineret sd det ikke ligger i samme weekend, samtaler med udlejer om tomme
lokaler, husleje og nye butiksformer”.

- Blomsterforretning

16
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“Feelles SoMe platform, flere kvalitetsbutikker i byen for at gare det til en attraktiv handelsby, flere
arrangementer alla Kulturhavn eller storskaerm med sportsarrangementer.”

— Caféindehaver

“Styrkelse af Frederikssund erhverv. evt Erhvervsmesser”

- Skenhedsklinik

“Helt klart at st sammen pd alle taenkelige mdder”

— Hobbyforretning

3. Konklusion

Frederikssund Bymidte er ikke en undtagelse i forhold til de mange udfordringer, som detailhandlen i
danske bymidter star overfor. Detailhandlens svar pa spergeskemaet viser, at kundernes kebsadfaerd har
a@ndret sig. Flere handler online, er prisbevidste og bruger faerre penge ad gangen. Disse &ndringer
sammen med udfordringer som inflation og forsyningskrise har gjort det svaert at drive fysiske butikker i
dag. Desuden er kun omkring halvdelen af detailhandlen tilknyttet e-handel, hvilket viser et potentiale for
at flere butikker kan tilpasse sig kundernes kebsvaner. Fordele ved at tilknytte sig e-handel inkluderer at
nd kunder uden for naeromradet, udvide salgsmulighederne, blive konkurrencedygtige og forbedre
kundeoplevelsen. Dog egner ikke alle typer forretninger sig til e-handel, iszer ikke serviceerhverv. Der kan
dog veere andre mader at opkvalificere sig p3, f.eks. ved at styrke sin tilstedevaerelse online og fa hjeelp fra

professionelle radgivere.

Sociale medier spiller ogsa en vigtig rolle i at @ge synligheden af butikkerne i Frederikssund Bymidte. De
fleste respondenter bruger regelmaessigt sociale medier som Facebook og Instagram til markedsfering af
deres butikker. Der er ogsa et bredt enske om at holde sig opdateret inden for deres branche, hvilket viser

en interesse for laering og udvikling.

Analysen viser samlet set, at der er behov for at styrke samarbejdet og feellesskabet i Frederikssund
Bymidte. Et faellesskab med koordinerede aktiviteter, input og markedsfering kan bidrage til at vende
udviklingen for detailhandlen og vaere afgerende for at skabe en attraktiv og levende by. Det er
opmuntrende at se, at detailhandlen er dben over for at indga i faellesskaber, der kan bidrage positivt til

byens udvikling. Det er 0ogsa veerd at taenke i faellesskaber og samarbejde i bredere udstraekning, hvor flere
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akterer involveres, sa bymidten kan vaere et naturligt samlingspunkt for handel, kultur, oplevelser og

2023

turisme. Detailhandlen kan ikke lgse disse udfordringer alene. Derfor er det vigtigt med et bredt
samarbejde mellem forskellige akterer at skabe en levende bymidte. Ved at ‘lafte i flok’ er der sterre
chance for at skabe et baeredygtigt og mangfoldigt bymilje, der ikke kun er afhaengigt af detailhandlen,

men ogsa omfatter andre vigtige funktioner, der tiltraekker forskellige mennesker af forskellige arsager.

”Om vi vil det eller ej, sa falder udbuddet af fysiske butikker. Byerne skal i fremtiden rumme meget mere end
kun butikker. Derfor skal vi vaere Gbne for, at lokalplanerne kan rumme flere boliger, liberale erhverv og

kulturudbud teet pa detailhandlen. En fortaetning af bymidten er uundgdelig.”

— KL Danske Handelsbyer
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