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Det med smat — om tallene i denne rapport

Nogle virksomheder kan ga igen pa tvaers af tilbud/aktiviteter. Der kan, for eksempel, sagtens vaere gennemfart veekst/
drift-sparring med kunder, som ogsa har deltaget i et programforlgb. Personer der har modtaget iveerksaettersparring via
ivaerksaetter-hotlinen, kan ogsa have deltaget i en iveerksaetterintro. Deltagerne i events kan naturligvis have modtaget spe-
cialiseret vejledning og derfor, i tillaeg, ogsa veere evalueret igennem resultatkontrakten. Der har veeret foretaget enkelte
fejlregistreringer, som det ikke er muligt at korrigere. I lgbet af aret, og omkring datatraek, kan der forekomme adresse- og
virksomhedsaendringer (nedlukning m.m.). Vi arbejder lebende med data-vask, men der kan vaere enkelte fejl i adresser
og kommuneplacering.



Indledning

Dansk gkonomi og danske virksomheder har generelt klaret
sig godt igennem 2023, og Erhvervshus Hovedstaden har haft
forngjelsen af at hjeelpe mere end 5.000 ivaerkseettere og sma
og mellemstore virksomheder med yderligere at styrke deres
kompetencer, konkurrenceevne og tilpasningsdygtighed.

Samtidigt har vi i efterdgnningerne af covid-
krisen mgdt en gget efterspargsel pa vores
prisbelgnnede "Early Warning’ program, som
vejleder kriseramte virksomheder. Mange er
her blevet hjulpet med en god afvikling, mens
hele 55 procent har afveerget en konkurs og
fortseetter forretningen.

Vi har i arets lgb haft fokus pa at klaede virk-
somhederne pa til at arbejde med beeredyg-
tighed, ikke mindst til de ESG-rapporterings-
krav, som i stigende grad bliver vigtige konkur-
renceparametre for de sma og mellemstore
virksomheder. Vi har ogsa zoomet ind pa, hvor-
dan det star til med internationaliseringen af
virksomhederne i hovedstadsregionen, fordi
vi gerne vil styrke vores indsats overfor de eks-
portparate. Vores undersggelse viser, at 18
procent af de sma og mellemstore virksom-
heder i regionen eksporter, hvilket er dobbelt
sd meget som landsgennemsnittet, og at
yderligere 13 procent er klar til at begive sig
ud pa de globale markeder. Det er godt nyt, da
eksporten bidrager betragteligt til vores vel-
feerd. Sidst, men ikke mindst, har vi sat tryk pa
videndelingen om anvendelsesmulighederne
for kunstig intelligens, hvilket rigtig mange
virksomheder har deltaget I.

Vi har i 2023 matte reducere Erhvervshusets
aktiviteter, da de store EU-REACT programmer,
som skulle hjeelpe virksomhederne godt
igennem COVID-19-pandemien, er udfaset.
Heldigvis har flere tusinde af hovedstads-
regionens virksomheder stadig kunne nyde

godt af at deltage i bl.a. det succesfulde Virk-
somhedsprogram, Iveerkseetterdanmark og
vores vaekstaccelerator Beyond Beta. Vier
ogsa glade for at kunne konstatere, at Ivaerk-
saetterdanmark ikke alene bidrager til ivaerk-
saetternes kompetenceudvikling, men at pro-
grammet med sine mere end 50 procent
kvindelige deltagere ogsa er med til at gge
diversiteten i iveerkseettermiljget.

Igen iar kan vi konstatere hgj effekt og stor
tilfredshed med vores vejledning og ydelser.
Malinger peger pa, at vi har bidraget til, at de
virksomheder, vi har hjulpet, har oplevet gget
omsaetning, beskaeftigelse og produktivitet i
sammenligning med en kontrolgruppe. Lige-
ledes er vi glade for, at virksomhedernes kend-
skab til Erhvervshus Hovedstaden er gget med
hele 11 procent til 35 procent, og at vi har
styrket samarbejdet med kommunernes lo-
kale erhvervsservice og de mange andre ak-
tarer, der arbejder med samme formal som
os — at ggre en forskel for virksomhederne.

Viser frem til i 2024 at fortseette samarbej-
det om at indfri hovedstadsregionens store
vaekstpotentiale.

L

Katrine Paaby Jthvervshus Hovedstaden



Effekt for de vejledte virksomheder

BESKAFTIGELSE PRODUKTIVITET
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Noter:

1: Tal geelder for vaekstsegment, som er virksomheder med ambitioner og potentiale for vaekst.

2: Tal geelder for driftssegment, som er virksomheder, der har brug for at optimere deres drift
eller tage et nyt udviklingstrin for at fastholde og udvikle markedsmuligheder.

3: Tal geelder for bade vaekst- og driftssegment.

Kilde: Danmarks Statistik: Effektmaling fra for Erhvervsstyrelsen, maj 2023 og eksporttal for Erhvervshus Hovedstaden, november 2023.
Danmarks Statistik har beregnet effekten af den vejledning virksomhederne har modtaget af Erhvervshus Hovedstaden i 2020. Virksom-
hedernes udvikling er malt to ar efter vejledningen, og er sammenholdt med en sammenlignelig gruppe af virksomheder, som ikke har veeret
i vejledning. Herved kan det afdeekkes, hvilket bidrag vejledningen har givet virksomhederne pa en reekke nggletal.



Erhvervshus Hovedstaden ...

... er en investering i udvikling og vaekst hos sma og
mellemstore virksomheder samt ivaerksaettere | regionen.

Vores mandat er bredspektret:

® Viyder specialiseret, uvildig sparring om
forretningsudvikling, der gger konkurrence-
evnen, for eksempel indenfor digitalisering,
internationalisering og baeredygtighed.

® Vi afholder events og workshops, som giver
brugbare indblik i aktuelle emner og inspira-
tion til at komme i gang med omstilling og
optimering.

® Viskaber og administrerer programforlab,
der tilbyder ny viden og veerktagjer, samt til-
skud til skreeddersyet ekspertradgivning
om det, der skal til for at gge produktivitet
og udvikling.

® Vier knudepunkt for virksomhederne, rad-
givere, erhvervsorganisationer, klynger og
andre, der understgtter hovedstadsregio-
nens erhvervsliv, s virksomhederne oplever
enkel adgang til de mange muligheder i
erhvervs- og innovationsfremmesystemet.

Kraefterne er samlet

Vi finansieres af de 29 hovedstadskommuner,
inklusive Bornholm, i faellesskab. Ved at samle
kreefterne i ét feelles tveerkommunalt kompe-
tencecenter som Erhvervshus Hovedstaden,
kan vi tilbyde virksomhederne specialiserede
kompetencer, lang erfaring og hgj faglighed.

En forskel for hele regionen
Vi breender for at gare en forskel. For den en-
kelte virksomhed og for samfundsgkonomien.

Malet er en internationaliseret, innovativ og
baeredygtig hovedstadsregion i verdensklasse.
En region, hvor virksomhederne mgder de
bedste betingelser for opstart, drift og vaekst.

Strategisk fokus frem mod 2027

I Erhvervshuset tilpasser vi lgbende vores
ydelser efter det virksomhederne eftersparger.
Frem mod 2027 har vi et seerligt fokus pa fire
omrader:

1: Beeredygtighed

2: Digitalisering

3: Internationalisering

4: lveerksaetteri
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Baeredygtighed

Baeredygtighed, herunder krav til ESG-rapportering, bliver stadig
mere afggrende, ikke blot for miljz og klima, men ogsa som kon-
kurrenceparameter. I Erhvervshuset har baeredygtighed derfor
vaeret — og vil fortsat veere — et uomgaengeligt fokusomrade.

Vores erfarne forretningsudviklere star klar
til at hjeelpe virksomhederne med vejledning
og overblik over de mange aspekter af den
granne omstilling. Det geelder fx mulighederne
for optimering af produktionen gennem et
mere intelligent ressourceforbrug samt arbej-
det for at mgde kravene til at dokumentere,
hvordan man arbejder med miljg- og klima-
maessige, sociale og ledelsesmaessige forhold,
ogsa kaldet ESG.

Vi oplever, at mange virksomheder synes, at
omstilling til mere beeredygtighed kan vaere

sveert at komme i gang med. Derfor har vi ud-
viklet og tilpasser lgbende Baeredygtigheds-
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hjulet, som er et veerktgj, der gar det lettere
for virksomhederne at fa det indledende og
afggrende 360° overblik over omradet.

Vaerktgjet kan bruges til at identificere udfor-
dringer og muligheder og prioritere de naeste
skridt for virksomheder, der er eller skal i
gang med baeredygtighed. Temaet udfoldes
ligeledes i e-bogsformat og naturligvis ogsa
bade som sparring, events og i programmer
med mulighed for tilskud til privat radgivning.

Baeredygtighed — aktuelle emner:

* CO,-regnskab og
ESG rapporteringskrav.

* Viden om greenwashing,
maerkeordninger.

* Bedre udnyttelse af energi
og andre ressourcer.

» Baeredygtige og cirkulzere
veerdikaeder.

Programmuligheder indenfor
baeredygtighed i 2024

SMV:Grgnne Kompetencer
SMV:Grgn

Baeredygtige veerdikaeder
Miljgmaerker og standarder
Cirkulzere Veerdikaeder

CO; Puljen




Fra aebleaffald til designprodukter: Beyond Leather skaber
baeredygtigt alternativ til laeder

Siden 2019 har virksomheden veeret optaget af at udvikle og teste et tekstil lavet af aeb-
lepulp, som er et biprodukt fra juice- og ciderproduktion. Tekstilmaterialet er meget alsi-
digt og kan anvendes bredt inden for bl.a. mgbel-, mode- og bilindustrien og minder i ud-
seende og tekstur mest om laeder.

Et mal om at skabe et 100% beeredygtigt produkt kraever veldokumenterede baeredygtig-
hedsrapporter. Det og meget mere har Beyond Leather faet sparring om fra Erhvervshus
Hovedstaden.

99 Huvis vi ogsa vil veere baeredygtige i vores forsynings-
kaede — og det vil vi — skal vi have fuldstaendig gennem-
sigtighed, ogsa ndr det geelder vores leverandorer.

CEO og co-founder, Mikael Eydt

Laes hele casen online: Fra aebleaffald til designprodukter


https://ehhs.dk/content/ydelser/fra-aebleaffald-til-designprodukter-beyond-leather-skaber-baeredygtigt-alternativ-til-laeder/4dd3b753-6bd4-45ea-9f0c-e5c53d5b03e0/

Digitalisering

Mange af Hovedstadsregionens virksomheder anvender digitale
teknologier til at optimere gkonomi, administration og markeds-
faring, men de teknologiske muligheder er mange, og udvikler
sig hele tiden. Erhvervshuset har i 2023 bl.a. haft fokus pa

kunstig intelligens (AI) som veerktgj for de sma og mellemstore

virksomheder.

Digitalisering har stor betydning for virksom-
hedernes omsaetning og konkurrenceevne, men
udviklingen gar steerkt, og virksomhederne be-
haver kontinuerligt ny viden om mulighederne,
samt konkrete veerktgijer tilpasset den enkelte
virksomheds behov. Erhvervshusets vejledning
sigter mod at give virksomhederne det ngdven-
dige overblik og indblik.

Vi har oplevet stor efterspagrgsel efter vores
events og workshops med fokus pa anvendelse
af kunstig intelligens/Al, og har gentaget succes-
en online for at na ud til flest muligt.

For at gare digitalisering s konkret som mu-
ligt, har vi udgivet en e-bog og udviklet et AI-
tiek. Afseettet her er en systematisk gennem-
gang af, hvordan den enkelte virksomhed kan
anvende Al for at effektivisere og blive mere

konkurrencedygtig.

Digitalisering — aktuelle emner:

» Bedre udnyttelse af kunde-
data for et gget salg

* Cybersikkerhed
* Digital markedsfgring

* Optimering gennem
automatisering



AH Finmekanik: Vi bliver ngdt til at veere foran med teknologien

99 Da vilavede de forste investeringer i nye maskiner
med forbedret teknologi, sa vi hurtigt et afkast, og s&
begyndte vi at accelerere automationen yderligere.
Det handler om at bruge vores ressourcer sa effektivt
som muligt, og det har givet vores kolleger bedre tid
til at udfere andre og mere meningsfulde opgaver.

Claus Mandel og Jimmi Myhre Nielsen, AH Finmekanik

Med sparring fra Erhvervshus Hovedstaden, behovsafklaring sammen med MADE Kickstart-
projekt og tilskud til indkeb af ny robotteknologi gennem SMV:Digital har AH Finmekanik
effektiviseret produktionen og gget omsaetningen. AH Finmekanik i Fredensborg blev grund-
lagt for 30 ar siden og beskaeftiger 9 medarbejdere. Virksomheden bearbejder emner i plast
og metal og specialiserer sig i produktion af ekstremt praecise stalelementer til bl.a.
medicinalindustrien.

Laes hele casen online: Ny robot gger AH Finmekaniks omsaetning med 1,5 mio. kr. om aret


https://ehhs.dk/content/ydelser/ny-robot-oeger-ah-finmekaniks-omsaetning-med-15-mio-kr-om-aaret/b9debc14-c00b-4279-9b78-cb0c9c9131a4/
https://ehhs.dk/content/ydelser/ny-robot-oeger-ah-finmekaniks-omsaetning-med-15-mio-kr-om-aaret/b9debc14-c00b-4279-9b78-cb0c9c9131a4/

Internationalisering

Internationalisering er en vej til vaekst, ikke bare for den enkelte
virksomhed, men ogsa for Danmark, hvis velfeerd i hgj grad
afhaenger af internationalt konkurrencedygtige virksomheder,
der eksporterer deres produkter og services. Erhvervshuset
prioriterer derfor indsatsen for at hjeelpe virksomheder, der er
klar til at begive sig ud pa de globale markeder.

Dobbelt s& mange af de sma og mellemstore
virksomheder i Hovedstadsregionen eksporte-
rer set i forhold til landsgennemsnittet. Men
mange flere vil gerne i gang eller har potentiale
til at styrke deres veekst gennem internationali-
sering. Det kan Erhvervshuset hjeelpe med.

Vores forretningsudviklere gar malrettet og sy-
stematisk til vaerks, afdeekker den enkelte virk-
somheds behov og muligheder for eksport og
anden internationalisering. I &r har vi ogsa ud-
arbejdet en e-bog om eksport i samarbejde
med Erhvervshus Fyn.

For at styrke vores tilbud til virksomhederne
har Erhvervshuset indstationeret flere med-
arbejdere fra Trade Council, Udenrigsministe-
riet. De giver adgang til et globalt netveerk af
radgivere, der har erfaring fra eksportmarke-
derne og med internationale innovations-
samarbejder. Erhvervshuset har ogsa over-
blik over andre private og offentlige aktarer,
nationale som internationale, der kan hjeelpe,
nar der skal eksekveres og implementeres.

Internationalisering — aktuelle emner:

* Robuste forsyningskaeder
¢ International e-handel

e Markedsindsigter — veelg
det rigtige eksportmarked

* Talenttiltraekning og
finansiering



A.C. Perch’s Thehandel; Klar med te til hele verden

99 Vividste ikke, om det var det rigtige for os at vaere
p& en e-markedsplads, men det har vi faet mod pa! Vi
blev meget motiverede af at fa en fantastisk god spar-
ring fra Erhvervshus Hovedstaden. Takket vaere den og
de mange dygtige folk, Erhvervshuset har henvist os til,
har vi faet styr pa vores eksportstrategi.

Anne-Louise Bargelius Andersen, salgsdirektgr i A.C. Perch’s Thehandel

A.C. Perch’s Thehandel er etableret i 1835 i Kronprinsensgade 5 i Kgbenhavn og drives
stadig af familien (7. generation). Den historiske butik ser den dag i dag ud som dengang og
er Skandinaviens aldste tebutik. Den har faet folge af fysiske butikker i Kgbenhavns Luft-
havn, Aarhus, Odense, Oslo og Stockholm. Fra maj 2023 kan man ogsa finde A.C. Perch’s
teer pa de internationale e-markedspladser Amazon og Alibaba.

Lzes hele casen her: Tehandel lancerer e-markedspladser i jagten pd international vaekst
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https://ehhs.dk/content/ydelser/ac-perch%C2%B4s-thehandel-lancerer-e-markedspladser-i-jagten-paa-international-vaekst/a76aac4a-2a36-4d45-a89b-87f4dc6240aa/
https://ehhs.dk/content/ydelser/ny-robot-oeger-ah-finmekaniks-omsaetning-med-15-mio-kr-om-aaret/b9debc14-c00b-4279-9b78-cb0c9c9131a4/

Ivaerksaetteri

Danmark og dansk gkonomi athaenger 1 hgj grad af iveerksaettere,
som skaber nye virksomheder, arbejdspladser, vaekst og innova-

tion. Hovedstadsregionen har et dynamisk og bredt iveerksaetter-
miljg, som Erhvervshus Hovedstaden fokuserer pa at understgtte
gennem viden og kompetenceudvikling.

Iveerksaetteri har mange nuancer, og iveerk-
saettere kommer i mange afskygninger. Fra
tech-ivaerkseetteren med store veekstambiti-
oner til solo-iveerksaetteren, som ansker at
forfglge drammen om at leve af sin hobby.

Erhvervshusets erfarne forretningsudviklere
vejleder med udgangspunkt i den enkelte
ivaerkseetters virksomhed om alt fra etable-
ring og drift til vaekst og international skale-
ring. Vi tilbyder introworkshops til de nyeste
og arbejder bl.a. teet sammen med bade In-
novationsfonden og Vaekstfonden for at styr-
ke broen til udviklings- og finansieringsmu-
ligheder for innovative startups.

Pa virksomhedsguiden.dk sikrer vi ydermere
up to date information, om hvad der skal til
for at etablere og drive en virksomhed i den
forste tid.

Erhvervshuset er ogsa operater pa Danmarks
store Ivaerkseetterprogrammer, som tilbyder
radgivning til bade den brede gruppe af
iveerksaettere og til dem, som har stgrre
vaekstambitioner.

Iveerkseetteri — aktuelle emner:

* Finansiering og skalérbarhed
* Go-to-Market strategi
* Demokratiske virksomheder

» Ukrainske iveerkszettere

10
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Iveerksaettere vaekster med strategisk brug af kundedata

De to iveerkszettere Anja Byrial Hansen og Rikke Stein Omby star bag Byoms, der produkt-
udvikler, producerer og slger renggringsprodukt fri for kemikalier og antibakterielle midler.
Kernen i Anjas og Rikkes produkt er probiotika, der betyder "for livet” og er levende positive
bakteriekulturer, der naturligt forekommer bade indeni og udenpd menneskekroppen. Pro-
dukterne sealges allerede til onlineforhandlere, specialforretninger og store kaeder som Matas,
Med24.dk og Helsebixen.dk.

Byoms har bl.a. fiet sparring og hjeelp til at arbejde strategisk med deres kundedata og har
i gvrigt brugt Erhvervshuset som naturlig indgang til at fa hjzelp til at forszette vaekstrejsen
via programmer som SMV:Digital og BrugKundedata.

93 Vivil gerne udvikle netop de produkter, vores kunder
eftersporger, men det kraever, at vi leerer kunderne
bedre at kende. Og det handler om at fa vores kunder
med pda rejsen og gore dem til en del af et feelles com-
munity, sa vi kan skabe endnu mere unikke produkter
og en endnu bedre kundepleje. Men at arbejde strate-
gisk med kundedata kresever, at vi far noget viden og
nogle konkrete vaerktgjer at arbejde med.

Rikke Stein Omby, Byoms

Lzes hele casen online: Kundedata skal hjeelpe Byoms ud pa det internationale marked
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https://ehhs.dk/content/ydelser/strategisk-brug-af-kundedata-skal-hjaelpe-byoms-ud-paa-det-internationale-marked/5634e494-4da6-4ccb-a340-0a2a75331365/
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Kvalificeret arbejdskraft

Virksomheder er afhaengige af at have de rette kompetencer og
at kunne anseette kvalificeret arbejdskraft. Men mange oplever,
at det er en udfordring, og konkurrencen om at tiltraekke de rette
medarbejdere og kompetencer er skarp. Kvalificeret arbejdskraft
er derfor ogsa i fokus for Erhvervshus Hovedstaden.

I vejledningen af hovedstadsregionens virk-
somheder om kvalificeret arbejdskraft giver
Erhvervshusets erfarne forretningsudviklere et
overblik over de muligheder, der er for bade
opkvalificering af eksisterende medarbejdere
og rekruttering af nye, ligesom vi tilbyder
kompetencelgft fx via workshops, med emner
som salg, markedsfaring og gkonomi.

Indsatsen for kompetenceforsyning forudseet-
ter et samarbejde med en lang raekke arbejds-
markedsaktgrer og uddannelsesinstitutioner-
ne, herunder for at sgge kobling mellem stu-
derende, viden og virksomhed. Erhvervshuset
har ogsa et samarbejde med Copenhagen
Capacity, der arbejder for at tiltreekke inter-
nationalt talent.

Erhvervshuset tilbyder ligeledes en reekke
programmer, hvor virksomheder kan fa tilskud
til kompetencetilfarsel til udviklingsopgaver
samt kompetencelgft af ledelse og medar-
bejdere med fokus pa den greanne omstilling
eller anvendelsen af kunstig intelligens.
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Hotel Allinge: Vaekstpilot satte turbo pa markedsfaringen og er i
dag fastansat

99 Virksomhedsprogrammer som SMV:Vaekstpilot
virker bare, og det har givet os et enormt laft bade

i forhold til vores baeredygtighedsstrategi, i vores
markedsfering og i vores dialog med gaesterne. Og
sd har vejledningen fra Ebbe fra Erhvervshuset veeret
fantastisk: At sparre med en som ham, med hans
viden og erfaring, har gjort, at jeg har fglt mig mere
sikker i mine valg.

Thorbjgrn Rafn, direktgr for Hotel Allinge, Bornholm

Hotel Allinge har eksisteret i mere end 100 ar og tiltreekker hvert ar tusindvis af geester fra
ind- og udland. Men direktgr Thorbjgrn Rafn dremmer om endnu flere geester, og hotellet er
nu godt pa vej takket veeret sparring med Erhvervshus Hovedstaden, som fx farte til anseet-
telse af en veekstpilot. Veekstpiloten Dennis Tomiola har bl.a. hjulpet med at igangsaette en
malrettet indsats for digital markedsfaring og er efter forlgbet blevet fastansat.

Laes hele casen online: Nye digitale kraefter skal tiltraekke flere geester
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https://ehhs.dk/content/ydelser/nye-digitale-kraefter-skal-tiltraekke-flere-gaester-til-hotel-allinge/cd69e2a2-25ea-4a1d-89f8-6a40caa66984/

Nationale erhvervsfremme-programmer

Med statte fra regeringen og EU’s regional- og socialfond

tilbyder Erhvervshus Hovedstaden hvert ar en raekke programmer,

hvor iveerkseettere og sma og mellemstore virksomheder kan
sgge om tilskud, udviklingsforlgb og kompetenceudvikling.

Erhvervshuset udfylder en vigtig rolle som
operatgr for en reekke af Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelses signaturprogrammer.

Virksomhedsprogrammet, som med sine
seks udviklingsspor ruster danske virksom-
heder til at navigere i og udnytte potentialerne
I udviklingen samt gge deres internationale
konkurrenceevne. Det drejer sig om SMV:Grgn,
SMV:Grgnne Kompetencer, SMV:Digital,
SMV:Eksport, SMV:Vaekstpilot og SMV:PRO.
Her kan virksomhederne sgge om tilskud til
ekspertradgivning ifm. udviklingsopgaver og
fa adgang til kompetencelgft. I 2023 fik
1129 virksomheder i hovedstadsregionen
106 mio. kr. i stgtte eller deltog i en work-
shop gennem Virksomhedsprogrammet.

Ogsa Iveerksaetterprogrammerne er vigtige
for hovedstadsregionen, som er karakteriseret
ved et dynamisk ivaerkseettermiljg. I Iveerk-
saetterdanmark deltog mere end 736 iveerk-
seettere fra hovedstadsregionen i kompetence-
udviklingsworkshop i 2023, mens 521 ogsa
modtog tilskud til ekspertradgivning, som
kunne hjeelpe dem videre pa rejsen. I vores
veekstaccelerator, Beyond Beta, som er Dan-
marks starste, deltog 152 vaekstiveerksaettere
fra regionen i et intensivt og specialiseret ud-
viklingsforlgb, der kan hjeelpe dem til at indfri
deres vaekst- og innovationspotentiale. Lige-
ledes kunne vi i 2023 veere stolte af at have
hjulpet 1271 ukrainske iveerkseettere med
kompetenceudvikling til at starte og udvikle
deres egen virksomheder og understgtte gen-
opbygning af Ukraine.

Hovedstadsregionen er ogsa udgangspunkt
for Erhvervsfyrtarn Life Science, der bygger
pa den markante styrkeposition, som sund-
heds- og velfeerdssektoren udgar i vores geo-
grafi. Fyrtarnet sigter mod at skabe innovation,
der forbedrer sundheden, styrker veeksten og
positionerer Danmark som et internationalt
erhvervsfyrtarn inden for life science. Erhvervs-
hus Hovedstaden bidrager seerligt til at under-
stgtte sma og mellemstore virksomheders
udvikling og skalering igennem fyrtarnsind-
satsen. I 2023 deltog 47 hovedstadsvirksom-
heder i kompetenceudvikling, innovations-
projekter og/eller markedsbesgg.

Virksomhederne i hovedstadsregionen kan
ogsa fa hjeelp pa en lang rackke andre omrader,
sdsom anvendelse af kunstig intelligens gen-
nem 'AI-Boost’, eller til arbejdet med beere-
dygtige veerdikeeder, kundedata eller IP-rettig-
heder. Sidst, men ikke mindst, tilbyder vi gko-
nomisk udfordrede og kriseramte virksom-
heder uvildig og fortrolig sparring og radgiv-
ning igennem programmet 'Early Warning,
der i 2023 modtog arets SMV-pris, uddelt af
Fonden Handveerkets Hus.
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Tilfredshed og anbefalinger

Erhvervshuset leegger vaegt pa lgbende at indhente virksom-
hedernes vurdering af vores vejledning, sa vi kan udvikle os.
Vi sparger derfor virksomhederne om deres tilfredshed og

lyst til at anbefale os til andre.

7%
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Brugerevalueringer viser stor tilfredshed
Vi er glade for at kunne konstatere, at 97 pro-
cent af besvarelserne fra 2023 viser, at virk-

somhederne er "tilfredse” eller "meget tilfred-
se” med vejledningen og Erhvervshusmedar-
bejdernes kompetencer.

Stor villighed til at anbefale

Lige sa glade er vi for virksomhedernes tilken-
degivelse af villighed til at anbefale Erhvervs-
hus Hovedstaden til andre. Til dette formal
anvendes Net Promoter Score (NPS), hvor der
arbejdes med en skala fra — 100 til + 100.
Jo hgjere vi er pa skalaen, jo mere er virksom-
hederne villige til at anbefale Erhvervshus
Hovedstaden. Erhvervshus Hovedstadens NPS
er pa 82. Det er generelt set en meget hgj
score pa tveers af brancher, hvilket forteeller
om en hgj grad af loyalitet fra Erhvervshusets
brugere.
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Synlighed og kommunikation

I Erhvervshus Hovedstaden arbejder vi hele tiden pa at udbrede
kendskabet til de mange muligheder, Erhvervshuset kan tilbyde
— bade i form af sparring, workshops, og i kraft af vores position
som knudepunkt og indgang til hele erhvervsfremmesystemet.

Events, workshops m.m.

En stor af del Erhvervshus Hovedstadens
aktiviteter bestar af videndeling gennem
workshops og events; fysiske som virtuelle.

Ny naering til fagligheden, brugbare veerktgjer
og konkrete eksempler er pa dagsordenen,
nar vi inviterer virksomheder og iveerksaettere
indenfor til arrangementer pa flere lokationer
i hovedstadsomradet.

1 2023 har 2574 virksomheder / iveerkseettere
har deltaget i et eller flere af vores arrange-
menter. Kunstig intelligens, baeredygtighed
og salg samt digital markedsfgring var blandt
de mest besggte, ligesom der, traditionen
tro, var stor efterspargsel efter vores varierede
udbud af ivaerkseetterintro-forlagb.

Vi har ogsa haft events for private radgivere,
som vi arbejder sammen med og har mulig-
hed for at henvise til. Dette for at styrke sam-
arbejdet yderligere og tiltraekke nye radgivere,
som kan hjeelpe virksomhederne videre.

Vi fortseetter naturligvis i 2024 med at afholde
arrangementer rettet mod bade ivaerksaettere
og virksomheder — med bade velkendte og
nye temaer.

Opsggende indsats

For at nd ud til endnu flere af de virksomhe-
der, som ikke kender til Erhvervshuset og de
mange muligheder i innovations- og erhvervs-
fremmesystemet, har Erhvervshuset i 2023
igangsat en opsggende indsats malrettet virk-
somheder i udvalgte hovedstadskommuner.

Mere end 700 Virksomheder med op til 50
ansatte er blevet kontaktet af en forretnings-
udvikler, og har haft gleede af at hgre om mulig-
hederne indenfor fx digitalisering, internationa-
lisering eller beeredygtighed. Og om Erhvervs-
husets store netveerk af private og offentlige
radgivere, og hvordan Erhvervshusets forret-
ningsudviklere kan hjaelpe med ansggningerne
til de forskellige tilskudspuljer eller udviklings-
forlab. Ambitionen er, at endnu flere virksom-
heder pa tveers af hele regionen skal kende til
de mange tilbud og tilskudsordninger

Hvis ikke man taenker over,
hvordan man udvikler sin virksom-
hed, sa afvikler man den over tid.
Vi vil derfor gerne sikre, at regionens
virksomheder fglger med, og det
bliver der hele tiden givet mulighed
for i erhvervsfremmesystemet.

Konsulentchef Flemming Troelsen,
Erhvervshus Hovedstaden
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Kommunikation — med over 53. mio.
eksponeringer til fglge

Vi forteeller ogsa om Erhvervshusets mange
tilbud og mulighederne i innovations- og er-
hvervsfremmesystemet via kommunikation
og markedsfaring i egne og eksterne kanaler.
Det geelder bl.a. pa ehhs.dk, i nyhedsbreve,
pa sociale medier og via medarbejderam-
bassadgrer, der aktivt bruger deres egne ka-
naler (primeert LinkedIn) til at forteelle om
Erhvervshus Hovedstaden.

Vi har i arets lgb publiceret forteellinger fra
nogle af de mange kunder, vi har givet spar-
ring — til inspiration for andre og med det
formal at udbrede kendskabet til Erhvervs-
huset, og har udvalgte kundefortaellinger
med i denne Arsberetning.

Erhvervshus Hovedstaden har samlet set
opnaet 53.4 millioner eksponeringer i 2023
gennem vores flerstrengede kommunikations-
indsats, der omfatter kampagner, presse-
indsatser, annonceringer og egne kanaler.

Markedsfaringskampagner

1 2023 har vi understagttet Erhvervshusets
strategiske indsatsomrader via kampagner.
Som en del af kampagnerne har vi tilbudt
e-bgger, der hentes online mod registrering
af e-mailadresse, og som hjeelper os med

at fa flere modtagere til Erhvervshusets ny-
hedsbreve. Emnerne har vaeret: Baeredygtig-
hed, eksport, strategi og digitalisering, og de
fire bager er blevet downloaded af godt
2.600 interesserede i arets lab.

Arets mest omfattende kampagne havde
baeredygtighed som tema. Her var der ogsa
mulighed for at downloade og bruge Baere-
dygtighedshjulet, der giver 360 graders view
pa strategiske indsatsomrader, virksomheder-
ne kan kaste sig over for at blive mere baere-
dygtige. Veerktgjet er udviklet af to af Erhvervs-
husets forretningsudviklere og bliver lgbende
ajourfgrt i forhold til udvikling og nye krav til
virksomhedernes bzeredygtighed.

Guiji
9% forre rn?:

o

/2" digitaliserip,
n god Fﬂrretn!'lng

53.400.000

eksponeringer i 2023
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Feaelleskampagne pa tveers af
Erhvervshusene

I samarbejde med de gvrige Erhvervshuse
blev der i september 2023 gennemfart en
kampagne med fokus pa at opbygge et kend-
skab til Erhvervshusene pa tveers af landet.

Kampagnen blev vist knap 76.000.000 gange
med naesten 48.000 besgg pd kampagnens
feelles hjemmeside. I hovedstadsregionen var
der mere end 29.000.000 visninger pa kam-
pagnen og mere end 17.500 besgg pa den
feelles side.

Skal du med pé AI-bglgen?

Bruger du kunstig intelligens (Al) i din virksomhed? Eller il du gerne i gang?

Nu har du muligheden for at f et godt skub | den rigtige retning, hvad enten du er helt
“gron” eller allerede har erfaring med Al

Alt efter hvad du har behov for, kortlazgger vi, hvilke tiltag der vil gavne dig og din
virksomhed bedst.

Laes mere om de mange muligheder nedenfor

God fornajelse!

Fa tjek pa det

Et Al-tjek giver dig indsigt i hvilke potentialer, din virksomhed kan hoste med Al
Du fhr du et 360 graders overblik over mulighederne for at bruge AL | den daglige
forretning - og hvilke du skal prioritere for at opnd den sterste vaerdi,

Det kan veere som hjaelp til at lese rutineopgaver eller til at effektivisere, nytaenke og
skabe vaerdi inden for alle virksomhedens forretningsomrader som f.eks. den daglige
drift, i organisationen og i forhold til kunderelationer.

Derudover henviser vi dig videre til relevante ridgivere og spedalister og eventuelle
stattemuligheder, der kan hjeelpe dig med at f dine projekter i mAl.

Al-tjekket er gratis - Det koster kun din tid.

Laes mere og book et Al-tjek her

virizlia
LEE Kdll'r T EEEISIS
g A Bt Rt B SELE, hrpanian

Fé gratis sparring & tilskud

.

B iy

Gang i den p& egne kanaler

En stor del af 2023-kommunikationsaktiviteter-
ne er foregdet i egne kanaler. I lgbet af aret
har godt 2.700 nye abonnenter tilmeldt sig
vores nyhedsbreve. Dermed modtager knapt
17.000 (potentielle) kunder, radgivere og andre
interessenter lgbende nyheder fra Erhvervs-
hus Hovedstaden direkte i deres mailboks.

Hertil kommer daglige opslag pa Erhvervs-
husets sociale medier og medarbejdernes
egne profiler, seerligt pa LinkedIn, deri alt

rammer godt 840.000 personer.

Arligt besgger omkring 60.000 ehhs.dk lige-
som virksomhedsguiden.dk, der henviser til
Erhvervshusene, har over 600.000 besgg arligt.

17.000

modtagere af Erhvervshus Hovedstadens
nyhedsbreve
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Presse

Erhvervshuset arbejder ogsa aktivt for at na
vores malgrupper via pressen. Det gar vi med
historier om den vejledning, virksomhederne
modtager fra os, ligesom vi formidler vores
viden om temaer om bl.a. beeredygtighed og
digitalisering, som er vigtige for de sma og
mellemstore virksomheder. Pressen har lige-
ledes taget godt imod historier fra de feelles
virksomhedsbesgg, vi tager pa, sammen med
borgmestre og erhvervschefer fra den kom-
mune, hvor virksomhederne hagrer hjemme.

12023 var der i alt 416 redaktionelle medie-
omtaler af Erhvervshus Hovedstaden (sociale
medier ikke medregnet) i bade lokale, regio-
nale og nationale medier samt podcasts, radio
og tv. Blandt andet deekkede P4 Kgbenhavn
historier om Early Warning-programmet og
vores internationaliserings-barometer, TV2
Bornholm lavede et staerkt indslag om en af
de virksomheder, vi har vejledt pa Bornholm,
mens TV2 Kosmopol ogsa sendte et indslag
om vores internationaliserings-barometer.
Derudover har vi faet positiv presseomtale i
en lang reekke lokale medier, ligesom vi i l@-
bet af aret fik 13 debatindleeg/kronikker pub-
liceret i bade nationale og regionale medier.

—
V&S TV 2/Bormhoim
AKTUELT PA PLAY

det grenne omride NAVNE

Sal sladrer om sundheden

ZenzeTech har fart pa med at fa al til il i og soger flere penge til
projektet

Bager Dam pé eksporteventyr

416

omtaler i lokale, regionale og nationale
medier samt podcasts, radio og tv.

7.379.700

samlet antal laesere

12.000.000

visninger
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Kom i gang med kunstig intelligens:
En guide for sma og
mellemstore virksomheder
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Kommunefordeling

Iveerksaetter- IVDK

Region Driftsforleb Vaekstforleb RK-@vrige intro, eventsog Ukraine Virksomheds- @vrige Total pr.
Hovedstaden incl EW incl TC incl Hotline workshops indsats programmet programmer kommune
Albertslund 12 9 11 28 7 10 10 87
Allerad 11 13 18 29 5 4 29 109
Ballerup 17 23 14 61 3 21 26 165
Bornholm 13 8 &3 65 g 21 72 210
Brondby 14 16 13 36 11 7 16 113
Dragor 4 5 3 5] 2 2 17 38
Egedal 15 7 27 21 10 6 15 101
Fredensborg 25 12 21 43 7 13 32 153
Frederiksberg 58 30 57 121 50 37 98 451
Frederikssund 4 4 12 27 10 11 25 93
Furesg 20 7 23 58 7 8 32 150
Gentofte 46 30 44 105 B8 25 73 356
Gladsaxe 21 21 22 63 26 6 51 210
Glostrup 9 4 5 20 6 5 6 55
Gribskov 17 8 28 36 6 8 13 116
Halsnzes 20 10 14 11 7 2 13 77
Helsingor 46 26 28 79 4 19 51 253
Herlev 16 13 12 &5 4 18 28 126
Hillerad 20 10 27 61 6 8 24 156
Hvidovre 20 6 41 24 6 15 13 125
Hgje-Taastrup 16 12 26 33 8 12 27 134
Hersholm 11 9 16 34 6 10 11 97
Ishgj 7 4 6 27 4 3 9 60
Kgbenhavn 403 281 643 881 266 294 768 3536
Lyngby-Taarbaek 28 32 35 58 52 9 55 264
Rudersdal 39 30 40 69 20 26 43 267
Radovre 21 7 18 39 15 10 29 139
Tarnby 11 5 12 14 © 5 15 71
Vallensbhaek 3 1 7 10 7 4 2 34
Samlet i regionen 947 638 1256 2083 600 619 1603 7746
Andre kommuner 18 25 83 491 671 105 2083 3476
Total 965 663 1339 2574 1271 724 3686 11222

Erhvervshus Hovedstaden har i 2023 hjulpet i alt 5296 unikke
virksomheder samt flere tusinde far-startere, der endnu ikke
har etableret sig med cvr. nummer.
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Nysgerrig?

Vil |de mere om

Ervervshusets arbejde,
sa kontakt

Konsulentchef Flemming Troelsen
T:30108092
E: ftr@ehhs.dk

ehhs.dk

Erhvervshus Hovedstaden
&»ggﬂyshus

2100 Kgbenhavn @



http://ehhs.dk
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	Årsrapport-2023-11-ErhvervshusHovedstaden

