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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

s U G Goth 77—
Birgitté oberg Sloth

Kathinka Skovbye Eriksen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: AKU-Center Hojagergaard, Hajager 20, 3550 Slangerup

Leder: Karsten Bendix

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103 samt Aktivitets- og samvaerstil-
bud jf. SEL § 104

Antal plader: Beskyttet beskaeftigelse: Aktuelt 67 borgere. Aktivitet- og samvaer: Aktuelt 22 borgere

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsattelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. november 2021, kl. 10.00 - 15.00

Deltagere i interviews:

e Ledelsen
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet havde desuden dialog med andre borgere og medarbejdere under rundvisningen.

Tilsynsfgrende:

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, padagog og plejer
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen er relativt nytiltradt, da centerleder for hele AKU-centret er tiltradt 1. oktober 2021 og daglig
leder pa Hgjagergaard den 8. oktober 2021. Ledelsen har i en periode varet varetaget af to gvrige ledere
fra organisationen, der begge har godt kendskab til tilbuddet.

Daglig leder er aktuelt pa ”turné” i vaerkstederne, hvor vedkommende tilbringer en hel dag pa hvert
vaerksted og indgar i arbejdet sammen med borgere og medarbejdere for derigennem at laere dem at
kende og fa indblik i hverdagen pa Hgjagergaard.

Den samlede ledelse er optaget af at viderefere og understatte den faglige udvikling i organisationen. |
den forbindelse har der for nylig vaeret afholdt et seminar for samtlige medarbejdere med fokus pa AKU-
centrets vaerdisaet, vision og mission mv. | forhold til Hojagergard ser ledelsen et udviklingspotentiale
bl.a. i forhold til at skabe @get mulighed for eksterne praktikker og beskaftigelse for borgerne, hvilket
vil kraeve en malrettet indsats.

Et nyt digitalt kommunikationsvaerktaj Dialognet skal implementeres i naer fremtid. Borgerne vil gennem
en app bl.a. have mulighed for at tilga relevant information, tilmelde sig arrangementer og vise billeder
fra deres arbejdsdag hjemme.

Ledelsen oplyser, at det sidste halvandet ar har vaeret praeget af COVID-19 restriktioner, hvor borgerne
bl.a. har spist i mindre grupper pa deres vaerksted. Kantinen er netop genabnet, og borgere og medar-
bejdere ser frem til at kunne afholde julemarked under normale omstaendigheder i ar.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet i 2020 blev fortaget af Socialtilsynet. BDO vurderer, at der pa tilfredsstillende vis er fulgt op pa
udviklingspunkter bl.a. ved faerdiggerelse af et metodekatalog og ivaerksaettelse af relevant kompeten-
ceudvikling.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Hgjagergaard. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne varetager meningsfuld beskaftigelse og desuden gives
mulighed for at deltage i relevante sundhedsfremmende aktiviteter samt arrangementer, der understatter
det sociale faellesskab. Medarbejderne er kompetente og engagerede, og tilbuddet arbejder systematisk
med borgernes indsatsmal. Ledelsen er visionaer og har blik for relevante udviklingstiltag.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsyn har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Malgruppen er bred i forhold til funktionsniveau og stattebehov. | vaerksted Vest,
der og resultater | hvor borgerne er visiteret jf. § 104, har flere en erhvervet hjerneskade og fx
begyndende demens.

Score: 5 Der tages overordnet afsaet i faglige tilgange og metoder som neuropaedagogik,
ASK (Alternativ og Supplerende Kommunikation) og Low Arousal. Medarbejderne
redeger for, at de fx med udgangspunkt i neuropadagogik afdaskker borgernes
individuelle ressourcer og udfordringer, og pa baggrund heraf tilrettelaegges ar-
bejdsopgaver og aktiviteter. Hovedparten af borgerne profiterer af struktur, og
for en dels vedkommende, visuel understgtning fx i form af piktogrammer.

Med udgangspunkt i borgernes indsatsmal og en arlig MUS (udviklingssamtale for
borgerne) opstilles delmal efter metoden SMART mal. Tilbuddet anvender doku-
mentationssystemet CURA, der blev implementeret i 2020. Tilsynet gennemgar
tre stikprgver, hvor der i alle tilfelde ses konkrete delmal samt kontinuerlig
opfelgning i form af observationer og evaluering, inkl. medarbejdernes faglige
refleksion. Der er relevant sammenhang mellem indsatsmal og delmal og i flere
tilfaelde ses progression.

Tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere omkring den enkelte
borger, herunder primaert sagsbehandlere og fx bostattemedarbejdere.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Borgerne giver udtryk for at vaere glade for deres arbejdsplads og fremhaever
bl.a. det gode kollegiale faellesskab borgere og medarbejdere imellem, hvor alle
er indstillet pa at hjaelpe hinanden.

Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt. De inddrages i beslutninger
vedrgrende eget forlgb fx ved den arlige MUS, og borgerne redeger hver isaer for
deres aktuelle delmal, under interviewet med tilsynet. Formelt har borgerne
indflydelse pa faellesanliggender gennem veaerkstedsmeder og et medarbejder-
rad, som bestar af en repraesentant fra hvert vaerksted. Der afholdes fire fael-
lesmader for alle borgere om aret, evt. med oplaeg om et konkret tema som
borgerne gnsker viden om, senest om diabetes.

Tilbuddet understatter borgernes mentale og fysiske sundhed, bl.a. ved at til-
byde samtaler og motion i arbejdstiden samt mulighed for at kgbe sund og vari-
eret kost i kantinen. En eftermiddag om ugen har borgerne mulighed for at del-
tage i idraet, herunder fx fodbold, petanque, krolf og svemning.

Medarbejdernes pasdagogiske tilgang medvirker til at forebygge magtanven-
delse, og alle medarbejdere har for nylig gennemfgrt et online kursus vedrg-
rende lovgivningen for omradet. Medarbejderne anvender bl.a. Low Arousal og
undgar at seette borgerne i situationer, de ikke kan handtere. For de borgere,
der er i saerlig risiko for stress og deraf afledt udadreagerende adfaerd, udarbej-
des stressprofiler med anvisninger til paedagogisk tilgang.

Score: 5




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER 2021

AKU-CENTER HOJAGERGAARD

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
relevante beskaeftigelsesmuligheder og aktiviteter. Der er i hele tilbuddet fokus
pa at understatte borgernes arbejdsidentitet, hvilket ogsa geelder de borgere,
som er visiteret til aktivitets- og samvaerstilbud og tilknyttet vaerksted Vest. Her
har borgerne imidlertid mulighed for at arbejde i et roligere tempo fx med let-
tere monteringsopgaver eller kreative produktioner, og tilsynet observerer, at
en borger laegger puslespil.

Hojagergard tilbyder beskaftigelse indenfor gartneri, landbrug, genbrug, keok-
ken og kantinedrift, maskinvaerksted, snedkeri og montage. Tilsynet observerer
under rundvisningen, at borgerne er koncentreret omkring deres arbejdsopga-
ver. De borgere, som deltager i interview med tilsynet, fortaeller om deres op-
gaver: En borger betjener kunder i gartneriet og hjaelper desuden i montagen
med julekalendere, en anden borger demonstrer monteringsopgaver med med-
bragte effekter og en tredje borger fortaeller, at vedkommende fremstiller plan-
tekasser i snedkeriet.

Adspurgt oplyser borgere, at de kan fa hjaelp til at komme i praktik udenfor
tilbuddet, hvis de har lyst, hvilket fa imidlertid benytter sig af. Borgerne oplyser
desuden, at de kan komme i intern praktik pa de forskellige vaerksteder, og
skifte vaerksted, hvis de vil. Borgernes potentiale i forhold til laring understat-
tes ved oplaering til nye opgaver og tilegnelse af funktionsbeviser, fx i forhold
til at betjene diverse maskiner.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
staendighed. Det afspejles bl.a. i dokumentationen, hvor en borger fx har som
delmal at kunne handtere en konkret arbejdsopgave selvstaendigt, og en anden
borger gver sig i hensigtsmaessig kommunikation.

Arbejdsopgaverne tilrettelaegges, sa borgerne sa vidt muligt kan lgse dem selv-
staendigt, fx gennem mindre delprocesser, eventuelt med visuel understgtning,
eller ved brug af hjaelpemidler. Borgerne traener og vedligeholder deres sociale
kompetencer gennem samarbejde, deltagelse i mgder og ved socialt samvaer fx
i kantinen. Tilbuddet afholder desuden traditionelle arrangementer, der under-
stotter faellesskabet, og borgerne deltager fx i en arlig idraetsdag med andre
tilbud.

Hojagergard er integreret i lokalsamfundet, bl.a. har tilbuddet en gardbutik og
mange lokale medborgere benytter omradet til gature mv. Det forestaende ju-
lemarked er abent for lokalbefolkningen og andre gaester.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen har relevante faglige kompetencer, idet bade centerleder og daglig
leder har relevant uddannelse og omfattende erfaring, bade i relation til pasda-
gogisk arbejde og ledelse indenfor socialekonomiske virksomheder. Medarbej-
derne beskriver ledelsen som visionaer, informativ og inddragende. Medarbej-
derne anerkender desuden daglig leders engagement i forhold til at laere borgere
og medarbejdere at kende.

Der er en fast mgdeorganisering med ledermgder, feelles personalemgder og
teammader. Medarbejderne deltager kontinuerligt i ekstern sagssupervision. Det
forste halvar af 2022 vil medarbejdernes supervision omhandle teamsamar-
bejde, og der er ligeledes konkrete planer om opstart af ledelsessupervision.

Der er stabilitet blandt medarbejderne, idet mange har hgj anciennitet og sy-
gefravaeret er acceptabelt.

FREDERIKSSUND KOMMUNE
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder. Hvert vaerkstedsteam bestar af en ud-
dannet paedagog og en varkstedsmedarbejder med en relevant faguddannelse.
Der er desuden ansat en enkelt social- og sundhedsassistent.

Medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling med afsaet i de valgte tilgange og
metoder. Fx har seks medarbejdere gennemgaet en neuropaedagogisk efterud-
dannelse og alle medarbejdere har deltaget i en temadag om Low Arousal. Le-
delsen vil prioritere kompetenceudvikling indenfor ASK, i den kommende tid.

Tilbuddet fungerer som praktikplads for paedagogstuderende og to medarbej-
dere er uddannede vejledere.

Medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgerne, idet tilsynet
observerer, at medarbejderne er engagerede og kommunikerer ligevaerdigt med
borgerne.

Score: 5

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er beliggende i landlige omgivelser med anvendelige udendgrsarealer,
der bl.a. benyttes til dyrkning af afgrader. Der er etableret boldbane, krolfbane,
balplads mv. Varkstederne er indrettet i forskellige bygninger og borgerne har
rig mulighed for at traekke sig til mindre lokaler og hvilerum. Kantine, sportshal
samt administration er centralt beliggende pa matriklen.

Det vurderes saledes, at de fysiske rammer giver mulighed for trivsel og udvik-
ling hos borgerne, og der er en god atmosfaere.

Score: 5
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4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad t?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse lagge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1  Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

10



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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