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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Skibbyhgj

Birkevej 6A
4050 Skibby

TIf.: 40216180
E-mail: akala@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.socialservice.frederikssund.dk/psykiatrien-Frederikssund/skibbyhoej

Anne Katrine Larsen

29189129

kommunal

Midlertidigt botilbud, 8 107

25

Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Angst

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfaerd
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Udadreagerende adfaerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Trine Balling Majewicz
Lars Thomsen

10-11-2021 10:00, Anmeldt, Skibbyhagj
10-11-2021 09:00, Anmeldt, Projekt Solvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Projekt Anden psykisk vanskelighed, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret

Solvej virkelighedsopfattelse

Skibbyhgj Anden psykisk vanskelighed, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret

virkelighedsopfattelse

13-01-2022

Pladser i

alt Afdelinger

2 Midlertidigt botilbud, §
107

23 Midlertidigt botilbud, §

107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg pa Skibbyhej d. 10.11.21.

Tilsynet er afviklet med et fysisk besag hvor der var interview af ledelsen, tre medarbejdere, 3 borgere samt rundvisning af en borger.
Ved tilsynet er der lagt vaegt pé falgende temaer ud fra kvalitetsmodellen:

Tema 5 : Organisation og ledelse

Tema 6: Kompetencer

Tema 7: Fysiske rammer

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tilsyn af 23.09.2020er fortsat gaeldende

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Skibbyhgj er et tilbud efter Servicelovens § 107. Tilbuddets malgruppe er borgere mellem 18 - 35 ar, som er praeget af forandret
virkelighedsopfattelse, depression, personlighedsforstyrrelse, autismespektrum forstyrrelser, samt andre psykiatriske lidelser.

Der er ogsa en sarforanstaltning (afdeling Solvej), hvor der er plads til to borgere, i hver deres lejlighed. Malgruppen her er borgere i alderen 18-50
ar med problematikker indenfor angst, autisme, udadreagerende adfzerd, selvskadende adfaerd og anden psykisk vanskelighed. Tilbuddet fik d.
01.12.20 godkendt udvidelsen af Solvej fra 1 til 2 pladser.

Tilbuddets baerende metode beskrives stadig som MI. Derudover arbejder medarbejderne recovery-understgttende og med social
feerdighedstreening, akupunktur, Low Arousal og bevaegelse, treening og kropsbevidsthed. Relationsarbejdet er imidlertid grundleeggende for, at
metoder og tilgange kan komme i spil. Socialtilsynet vurderer forsat, at Skibbyhgjs anvendte tilgange og metoder er relevante og er med til at sikre
udvikling og trivsel for den enkelte borger. Medarbejdernes kompetencer og uddannelsesbaggrunde haenger overordnet set godt sammen. Det
vurderes i den sammenhaeng, at medarbejderne er gode til at imgdekomme den enkelte beboers behov og tilrettelaegge indsatser, som beboerne
profiterer af.

Borgerne giver udtryk for, at de trives og er glade for at bo pa Skibbyhgj. De oplever en udvikling ved at bo pa tilbuddet.

Socialtilsynet finder, at der er en god kvalitet i tilbuddet, ogsa selv om der er en konkret sag, som fylder meget hos bade borgere, medarbejdere og
ledelse.

Vi finder, at ledelsen har relevant kompetence til at understette daglig og overordnet drift og udvikling, og dette anerkendes af bade borgere og
medarbejdere.

Medarbejderne og ledelsen far relevant supervision, og der har vaeret inddraget ekstra supervision, hvilket vi anerkender.

Vi finder, at medarbejderne har relevante kompetencer. De giver eksempler pa praksis, som er i overensstemmelse med metoder og tilgange pa
Tilbudsportalen, og dette understgtter borgerne.

Vi finder, at der er en forstéelse for, at Skibbyhej er et tilbud, som “ikke skal std stille”, men arbejde ud fra at italesaette og igangsaette nadvendige
paradigmeskift - samtidigt med at de daglige opgaver lgses tilfredsstillende.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at overveje sammen med medarbejderne, hvordan man kan understgtte en feelles
faglig forstaelse af praksis igennem feedback.

Socialtilsynet har i forbindelse med dette tilsyn godkendt tilbuddets budget for 2022 uden bemaerkninger. Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at
der er afsat faerre midler til medarbejdernes kompetenceudvikling, set i forhold til sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet vil derfor fglge, om dette pa
sigt vil have indflydelse pa tilbuddets samlede faglige kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens: Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9c Tema 6, kriterium 10, indikator 10a - 10b

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialsynets vurdering, at ledelsen varetager tilbuddets drift og udvikling pa en hensigtsmaessig made.

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at ledelsen samlet set har relevante kompetencer, hvad angar drift og administration samt personaleledelse.
Ledelsen fremgar kompetent og ansvarlig overfor den daglige drift og tilbuddets stratetiske udvikling.

Socialtilsynet observerer endvidere, at ledelsen fremstar energisk, dialog baseret og med fokus pa udvikling under tilsynsbeseget, hvilket
socialtilsynet bedemmer, afspejler at ledelsen har kompetence til rent konkret at igangsaette og understgtte drift og udvikling i tilbuddet.

Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at medarbejdernes faglige forudsaetninger og tilbuddets normering og arbejdsplan, modsvarer borgernes behov
og forventninger.

Bade medarbejdere og ledelsen far kontinuerligt supervision og kan hente supervision ind ad hoc hvis der er brug for dette.

Personalegennemstrgmning og sygefravaeret pr. medarbejdere vurderes af socialtilsynet som normalt for tilbud som Skibbyhgj.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium
Det er forsat socialtilsynets vurdering, at ledelsen samlet set har relevante kompetencer, hvad angar drift og administration samt personaleledelse.

Socialtilsynet observere at der arbejdes ud fra en forstaelse af, at der skal foreligge en tydelig struktur og systematik omkring planlaegning og
gennemfarelse af savel den daglige som overordnede drift og udvikling i tilbuddet.

Ledelsen bliver beskrevet som anerkendende og har inddragende ledelseskultur, hvor der er tale om en flad ledelse, hvor der uddelegeres et
relevant ansvar til medarbejderne i forhold til den daglige drift.

Socialtilsynet observerer endvidere, at ledelsen fremstar energisk, dialogbaseret og med fokus pa udvikling under tilsynsbesgget, hvilket
socialtilsynet vurderer afspejler, at ledelsen har kompetence til rent konkret at igangsaette og understette drift og udvikling i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver en anerkendende og inddragende ledelseskultur, hvor der er tale om en flad
ledelse, hvor der uddelegeres et relevant ansvar til medarbejderne i forhold til den daglige drift.

Medarbejderne bruger "dben der” som metafor for, at nar dgren er aben, sa er ledelsen til radighed, nar deren er lukket, sa er det ledelsen, som
tager ansvar. Medarbejderne oplever sig medinddraget og at ledelsen er lydher.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen forklarer, at der igennem en periode har vaeret en szerlig udfordring i omkring en konkret borger.
Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af ledelsens beskrivelse, at man har inddraget relevant viden om daglig ledelse og strategi samt inddraget
relevante radgivere i forhold til isaer jura. Ledelsen beskriver endvidere, at man indtil videre har draget vaesentlige erfaringer omkring visitation,
supervision og fokus pa bade borgere og medarbejderes trivsel.

Socialtilsynet er endvidere opmarksomme pa, at man har faet erfaring omkring vigtigheden af at have et fagligt og organisatorisk netvaerk, som
kan understgtte ledelsens kompetencer i lignende situationer. Socialtilsynet finder, at det vil vaere en hensigtsmaessigt fokus pa at udvikle dette.

Det vaegtes yderligere, at medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen umiddelbart har handteret situationen omkring en borger relevant.
Medarbejderne omtaler en oplevelse af, at situationen har kraevet en szerlig ledelsesindsats, bade i forhold til sagen og til hele personalegruppen.
Medarbejderne naevner, at indsatsen omkring den konkrete borger har en betydning for hele stemningen og trivslen i tilbuddet, men at det alt
andet lige handteres, som det kan lige nu.

Medarbejderne anbefaler endvidere, at ledelsen ogsa overvejer, hvordan man kan "komme tilbage” il den faelles samarbejdskultur, som var tydelig
for Corona besveerliggjorde dette, f.eks. ved at mader, undervisning m.m. ikke har kunnet gennemfgres.

Samtidigt finder socialtilsynet, at ledelsen har udvist kompetence i forhold til at understgtte, at relevante personer i organisationen er inddraget i
forhold til de roller, som de har i den konkrete sag.

Det legges ogsa til grund, at ledelsen kan forklare, hvordan man alligevel har opnaet en lang raekke af de forventninger, som der har veeret til
tilbuddets drift og udvikling i dette ar. Endvidere har man set positive resultater omkring borgernes opstillede mal, hvilket ledelsen giver udtryk for
stolthed over.

Ledelsen beskriver, at de modtager ekstern supervision pa ledelsesrollen. Endvidere har der vaeret tilrettelagt saerlig supervision i forhold til at
handtere de dynamikker, som en konkret borgers forudsaetninger har betydet for den enkelte og hele organisationen. Socialtilsynet bedemmer pa
baggrund af ledelsens beskrivelser, at der har veeret reageret relevant i forhold til at inddrage supervision til at handtere den konkrete situation pa
en hensigtsmaessig made.

Endelig laegges det til grund, at socialtilsynet ved tidligere tilsynsbesgg har indhentet dokumentation for ledelsens faglige og ledelsesmaessige
uddannelse og erfaring.

Indikatoren bedemmes pa baggrund af ovenstaende til fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Medarbejderne beskriver, at de modtager ekstern supervision og det geelder for begge afdelinger. Der er supervision ca. hver 6. uge. Dette
bekraeftes af ledelsen, som ligeledes modtager supervision.

Der har veeret tale om lidt mindre grupper for selve Skibbyhgj, hvilket medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med. Der kan endvidere tildeles
ekstra supervision, nar der er brug for det, hvilket isaer er handteret ifht. en indsats omkring en specifik udfordring der har vaeret.
Medarbejderne giver udtryk for, at supervisionen er relevant og bade omhandler samarbejde og mere faglig handtering af borgernes udfordringer.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes faglige
forudsaetninger og tilbuddets normering og arbejdsplan, modsvarer borgernes behov og forventninger. Socialtilsynet laegger iseer vaegt p3, at
borgerne giver udtryk for, at normeringen i tilbuddet modsvarer deres forventninger og behov for stette til trivsel og udvikling.

Medarbejderne giver udtryk for, at der en relevant normering i tilbuddet generelt set. Der er deekning hele dagnet og medarbejdergruppen er
sammensat af medarbejdere med relevant viden og uddannelse i forhold til malgruppens behov og forudsatninger.

Dette understgttes af ledelsen der beskriver, at alle faste medarbejdere har relevant uddannelse, set i forhold til borgernes forudsaetninger og
behov. Ledelsen beskriver en opfattelse af, at man som udgangspunkt skal have en relevant uddannelse.

Ledelsen beskriver en opmaerksomhed p3, at arbejdsplanen er fleksibel forstaet pa den made, at der skal vaere en konkret grundnormering, som
suppleres med det nedvendige antal medarbejdere, sa hverdagen kan sikres og borgernes mal opnas.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at ledelsen omtaler, at der aktuelt ikke opleves mangel pa kvalificerede ansggere til ledige stillinger,
men at der alligevel er en overordnet strategi for rekruttering til tilbuddet. Der er endvidere taget initiativ til at fa paedagogpraktikanter til tilbuddet
efter en laengere pause.

Medarbejderne virker engageret og, faglige dygtige og kompetente til at understette den daglige drift kompetent.

Socialtilsynet observerer, at ledelsen fremstar energisk, dialog baseret og med fokus pa udvikling under tilsynsbesgget, hvilket socialtilsynet
bedegmmer afspejler, at ledelsen har kompetence til rent konkret at igangsaette og understgtte drift og udvikling i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne giver udtryk for, at der en relevant normering i tilbuddet generelt set. Der er daekning
hele dggnet og medarbejdergruppen er sammensat af medarbejdere med relevant viden og uddannelse i forhold til malgruppens behov og
forudsaetninger.

Medarbejderne forteeller, at de oplever at kunne im@dekomme borgerne i forhold til deres behov. De fortzeller i den sammenhaeng, at de ikke er
specialister i alt og at de i hgj grad benytter sig af at gare brug af samarbejdspartnere der hvor det vurderes at kunne understatte den enkelte
borgers trivsel og udvikling.

Ledelsen beskriver, at alle faste medarbejdere har relevant uddannelse, set i forhold til borgernes forudsaetninger og behov, samt at
personalenormeringen er god.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne naevner en oplevelse af, at der er en god normering i tilbuddet. Det er til at fa fat i medarbejderne hele
degnet, og tilbuddets telefonsystem virker ualmindeligt godt. Kontaktpersonsystemet fungerer godt, og man bliver ikke efterladt, hvis ens
kontaktperson ikke er pa arbejde. Endvidere naevner borgerne, at de er klar over, hvem der er ens “primaere” i kommende periode.

Samtidigt observerer socialtilsynet under tilsynsbesgget, at der er opsat infotavler omkring arbejdsplan m.m., som dog ikke virker den dag, hvor
socialtilsynet er pa besgg. Endvidere giver borgerne udtryk for, at det ikke altid fremgér tydeligt for dem, hvem der er pa arbejde den konkrete dag.
Det observerer socialtilsynet ogsa under tilsynsbeseget, hvilket tilbuddets ledelse ber tage initiativ til at handtere.

Socialtilsynet vurdere derfor at indikatoren er opfyldt i meget hgijt grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgér af tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen baseret pa arsrapporten 2020, at der er en
personalegennemstrgmning pa 0 %.

Leder forteeller dog, at der i 2021 har der veeret lidt udskiftning af naturlige arsager, da en medarbejder bla. er géet pa pension.

Det lzegges desuden til grund, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af en meget stabil personalegruppe.
Personalegennemstrgmningen bedgmmes pa den baggrund lavere end sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet vurdere derfor fortsat, at bedemmelsen opfyldes i meget hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne omtaler, at der ikke er hgj sygdom blandt medarbejderne. Saledes bliver aktiviteter ikke aflyst
pa grund af sygdom blandt medarbejderne.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne oplyser, at der er et lav sygefravaer i tilbuddet og derved heller ej mange skiftende vikarer. Dette

bekraefter ledelsen og oplyser ligeledes at sygdom blandt personalet ikke har indflydelse pa kvaliteten af den samlede indsats i tilbuddet.

Det fremgar af negletal fra Tilbudsportalen, at der i 2020 er 13.6 % sygefravaersdage pr. lannet medarbejder. Dette er en nedgang fra 2019, hvor

den 13 pa 21,1 sygefraveersdag pr medarbejdere og Socialtilsynet haever derfor bedemmelsen fra 3 til 4.

13-01-2022 Side 9 af 16



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer, indenfor det paedagogiske eller sundhedsfaglig omrade og
erfaring fra arbejdet med malgruppen. Medarbejdernes kompetencer og uddannelsesbaggrunde haenger godt sammen med borgernes behov og
understatter, at borgerne modtager individuelt tilrettelagt statte alt efter den enkeltes behov, gnsker og forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes samlede og individuelle kompetencer er med til at Iafte opgaverne i tilbuddet og give borgerne en
relevant stotte, set i forhold til deres behov og forudsaetninger. Dette ses ved konkrete eksempler som medarbejderne beskriver ved tilsynet.
Medarbejderne kan beskrive, hvordan de arbejder med tilbuddets tilgange og metoder og reflekterer over, at de konkrete paedagogiske opgaver i
tilbuddet er sa komplekse og mangesidede, at det er ngdvendigt hele tiden at have opdateret viden om tilbuddets malgruppe.

Der er siden sidste tilsyn udarbejdet et metodekatalog, der beskriver de metoder og tilgange, som anvendes i tilbuddet. Metodekataloget er
beskrevet af forskellige medarbejdere. Det opleves som et dynamisk dokument, men der er dog ikke en indarbejdet praksis i, at beskrivelser og
anbefalinger labende evalueres og beskrives i forhold til ny viden. Ved sidste tilsyn blev der lavet et udviklingspunkt i forhold til at fa udarbejdet
metodekataloget. Det er hermed opfyldt og udviklingspunktet fjernes derfor.

Socialtilsynet er dog opmaerksom pa, at der er afsat faerre midler til medarbejdernes kompetenceudvikling, set i forhold til sammenlignelige tilbud.
Socialtilsynet vil derfor fglge, om dette pa sigt vil have indflydelse pa tilbuddets samlede faglige kvalitet.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at overveje sammen med medarbejderne, hvordan man kan understgtte en feelles
faglig forstaelse af praksis igennem feedback.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Ledelsen giver udtryk for en opfattelse af, at medarbejdernes samlede og individuelle kompetence til at Iafte opgaverne i tilbuddet er hgje, samt at
kunne give borgerne en relevant stette, set i forhold til deres behov og forudsaetninger.

Ledelsen beskriver, hvordan man konkret har understgttet en borger i en situation, hvor vedkommende havde vaere involveret i en form for
relation til en anden borger. Det forklares, hvordan man igennem relationen til borgeren i faellesskab analyserede situationen og opstillede
handlemader, som borgeren fandt brugbare. Derved kunne borgeren opna at fa kompetence til at sige fra, og dermed undga at komme i en
situation, som der ellers var risiko for at skabe mistrivsel og manglende udvikling hos borgeren.

Medarbejderne giver eksempler pa positive resultater i den daglige praksis. F.eks. hvordan man har lavet en konkret indsats omkring en borgers
sociale kompetencer igennem at vedkommende har lzert at svtsmme crawl og dermed faet overbevist sig selv om at have noget at byde pa og
kunne handtere. Det naevnes, hvordan man sa overfgrer dette til andre forhold hos borgeren.

Det naevnes endvidere, hvordan en borger er blevet stgttet helt konkret til at handtere en massiv angst omkring Corona. Det beskrives konkret,
hvordan redskaberne bag Low Arousel er blevet brugt konkret til at handtere angst og dermed ogsa borgerens trivsel. Beskrivelsen gar
socialtilsynet i stand til at identificere metoden Low Arousel.

Det beskrives endvidere, hvordan man har understettet en selvskadende borger igennem at foretage samtaler, som gav borgeren andre
handlemuligheder. Her kan socialtilsynet identificere metoden M| - motiverende samtale.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne giver udtryk for en oplevelse af, at de generelt har relevant viden om malgruppen og
tilbuddets faglige metoder og tilgange.

Medarbejderne forklarer en tydelig forstaelse af, at Skibbyhgj ikke et behandlingstilbud, som skal vaere specialister pa mange forskellige psykiatrisk
lidelser, men pa den overordnede forstaelse for borgernes situation.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, at der er personalemader henholdsvis hver anden og tredje uge. Her draftes den
daglige indsats i forhold til borgerne. Der er dog lidt usikkerhed om den endelige struktur, fordi man endnu ikke er helt pa plads efter Corona.

Det legges yderligere til grund, at ledelsen beskriver, at alle nye medarbejdere bliver introduceret til tilbuddets hverdag, tilgange og metoder, som
tilrettelaegges individuelt. Ledelsen beskriver endvidere, at man fglger op igennem samtaler med ledelsen. Medarbejderne underviser i metoder og
tilgange for nye medarbejdere, hvis man ikke er helt pa plads i dem ved start af ansaettelsen. Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne.
Ledelsen anerkender, at det er en lidt spinkel uddannelse, og at man desuden gerne vil ggre selve treeningen og understgtte igennem faglig
sparring i praksis.

Det laegges ogsa til grund, at tilbuddets faglige og veerdibaserede tilgange er beskrevet i et metodekatalog, og saledes er synligt for alle i
organisationen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelsen beskriver en holdning til, at tilbuddets metodekatalog skal afspejle en enkel tilgang og
forstaelse af metoder og tilgange. Der er ikke en struktureret tilgang til at sikre opdatering af indholdet, hvilket ledelsen reflekterer over under
tilsynsbesgget.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at medarbejderne samlet set grundlaeggende har uddannelse og erfaring,
som matcher malgruppens behov og forudszetninger. Ud fra dette, bedemmes indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at borgerne beskriver, at medarbejderne kan satte sig ind i deres situation og forstar den. Det viser sig
f.eks. i form af, hvordan man er i dialog med borgerne om, hvordan man skal stette borgerne i en konkret situation. Dermed "acceptere"
medarbejderne ikke bare, at man traekker sig som borger, men at de ogsa saetter et relevant pres eller opstiller andre muligheder for borgerne,
hvis de har en sveer situation.

Borgene kommer desuden pa eksempler pa, hvordan medarbejderne forstar at bruge deres personlighed til at opna en baeredygtig relation til
borgerne. Det naevnes, at medarbejderne forstar ikke at traede ind over graenser eller pa anden made virke intimiderende. Socialtilsynet kan
identificere tilbuddets anerkendende og relationspaedagogiske tilgang pa forklaringerne.

En borger fortzeller, at vedkommende havde fglt sig irettesat af en hard tone. Medarbejderen vendte tilbage efterfalgende tilbage og undskyldte og
havde angiveligt talt med kollegaerne omkring sagen, og andrede dermed sin tilgang.

Det laegges desuden til grund, at socialtilsynet, pa baggrund af udsagn fra medarbejderne, bedgmmer, at medarbejderne har relevante
kompetencer, der ses afspejlet i samspillet med borgerne. Medarbejderne giver saledes eksempler pa positive resultater i den daglige praksis med
borgerne, f.eks. hvordan man har lavet en konkret indsats omkring en borgeres sociale kompetencer igennem at vedkommende har laert at
svemme crawl og dermed faet overbevidst sig selv om at have noget at byde pa og kunne handtere nye udfordringer. Det naevnes, hvordan man
sa overfgrer dette til andre forhold hos borgeren.

Det naevnes endvidere, hvordan en borger er blevet stattet helt konkret til at handtere massiv angst omkring Corona. Det beskrives konkret,
hvordan redskaberne bag Low Arousel er blevet brugt konkret til at handtere angst og dermed ogsa borgers trivsel. Beskrivelsen ger socialtilsynet i
stand til at identificere metoden Low Arousel. Det beskrives endvidere, hvordan man har understgttet en selvskadende borger igennem at foretage
samtaler, som gav borgeren andre handlemuligheder. Her kan socialtilsynet identificere metoden Ml - den motiverende samtale.

Indikatoren aendres fra 4 til 5 og er dermed opfyldt i meget hej grad. Til grund for bedemmelsen laegges at bade medarbejder og borgerne
beskriver, hvorledes medarbejdernes samspil med borgerne i den grad afspejler at medarbejderne har relevante kompetencer.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at det samlede tilbuds bygninger og udendgrsarealer i hgj grad er velegnede til formalet og understetter borgernes
udvikling og trivsel.

Socialtilsynet observerer, at tilbuddet fremstar paent og rent, og at bygningerne er vedligeholdt.

Socialtilsynet observerer, at tilbuddet er indrettet hensigtsmaessigt til malgruppen og formalet, idet der er selvstaendige boliger og relevante
aktivitetsrum. De fysiske rammer understetter saledes borgernes mulighed for selvstaendighed og at kunne indgé i faellesskabet med andre.
Endvidere understetter de fysiske rammer borgernes mulighed for at deltage i meningsgivende aktiviteter/beskaeftigelse, hvis det er relevant.

Socialtilsynet observerer, at en borgers bolig er indrettet i forhold til borgerens egne behov, og at tilbuddet generelt, selv om det er ret stort,
fremstar hjemligt.

Det observeres desuden, at nogle feellesrum, som f.eks. spiserum, anvendes af borgerne til at veere sammen med andre borgere og
medarbejderne. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at der er taget initiativ til at ggre selve maltiderne mere fleksible, sa det
afspejler borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet observerer, at der er opsat infoskaerme flere steder i tilbuddet. Det naevnes konkret, at de bl.a. skal understgtte, at borgerne kan sege
relevant viden om, hvem der er pa arbejde i tilbuddet. Denne feature virker imidlertid ikke, da socialtilsynet var pa tilsyn i tilbuddet.

Endvidere kan borgerne blive orienteret om aktiviteter m.m., borgerne naevner i den forbindelse, at de hellere vil tale med medarbejderne om
dagens indhold.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer og faciliteter
kan ima@dekomme borgere med szerlige udfordringer eller behov. Dette ses iszer tydeligt i projekt Solvej og i de mere selvstaendige boliger.
tilbuddet har tilknyttet flere aktivitetsrum, der bruges flittigt og borger forteeller, at de kreative tiltag er med til at understatte hendes trivsel pa
stedet.

Ligeledes giver borger udtryk for, at gartneriet der er tilknyttet stedet, har stor betydning for hendes personlige udvikling.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver en oplevelse af, at borgerne trives i tilbuddet. Dette kan ses ved, at borgerne
gerne bruger de fysiske rammer i hverdagen til samveer eller anden form for aktiviteter. Desuden nzaevnes det, at tilbuddets fysiske placering
udenfor storbyen, kan vaere med til at skaerpe borgernes sanser i forhold til at finde ro. Dette understgttes af udsagn fra borgerne.

Endvidere beskriver medarbejderne, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres selvstaendige boliger, hvilket ogsa kan ses ved, at
boligerne er indrettet efter borgernes behov og @nsker.

Det naevnes i den sammenhaeng, at der er vide graenser for, hvordan boligerne kan indrettes, og at man altid tager udgangspunkt i borgernes
gnsker og ser pa mulighederne.

Indikatoren er opfyldt i meget hgijt grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Det er stadig socialtilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer og faciliteter i meget hgj grad imgdekommer borgernes szerlige behov.

Socialtilsynet bedemmer, at tilouddet er indrettet hensigtsmaessigt til malgruppen og formalet, idet der er selvstaendige boliger og relevante
aktivitetsrum. De fysiske rammer understetter sdledes borgernes mulighed for selvstaendighed og at kunne indga i feellesskabet med andre.
Endvidere understetter de fysiske rammer borgernes mulighed for at deltage i meningsgivende aktiviteter/beskaeftigelse, hvis det er relevant.

Borgerne giver udtryk for, af de trives i de fysiske rammer i tilbuddet. Der er gode og selvstaendige boliger og aktivitetsrum, som borgerne giver
udtryk for at de benytter sammen med andre borgere - iszer nar der er tilrettelagte aktiviteter.

Pa baggrund af dette, haeves bedgmmelsen fra 4 til 5 og indikatoren er opfyldt i meget hgjt grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Det er socialtilsynets bedemmelse, at de fysiske rammer i meget hgj grad afspejler at veere borgernes hjem. Socialtilsynet observerer, at borgernes
boliger er indrettet ud fra den enkelte borgers personlige @nsker og behov til boligen.

Det laegges til grund for bedemmelse, at borgerne giver udtryk for, at de betragter deres bolig som "hjem” for en kortere periode, og at de desuden
indretter den, som de har lyst og behov for.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, at borgerne trives i tilbuddet. Dette kan ses ved, at borgerne gerne bruger de fysiske
rammer i hverdagen til samvaer eller anden form for aktiviteter.

Endvidere beskriver medarbejderne, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres selvstaendige boliger, hvilket ogsa kan ses ved, at
boligerne er indrettet efter borgernes behov og @nsker.

Det naevnes i den sammenhaeng, at der er vide graenser for, hvordan boligerne kan indrettes, og at man altid tager udgangspunkt i borgernes
gnsker og ser pa mulighederne.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har formaet at indrette bade fzellesarealerne bade hjemmelige og alderstilsvarende til malgruppen.
Socialtilsynet vurdere endvidere, at tilbuddet har formaet at lgfte hele tilbuddet til nogenlunde samme standard og derfor haeves scoren fra 4 til 5.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnggletal og nggletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 15. december 2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske beeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstreekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 15. december 2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pé falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre zendringer i
naermest fremtid.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport

e Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere
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Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Der er blevet interviewet 3 borgere, 2 fra ledelsen og 4 medarbejdere.

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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