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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet LUNDEN

Frederiksborgvej 4
3600 Frederikssund

TIf.: 23112227
E-mail: Ifoss@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.lunden.frederikssund.dk

Lone Foss

29189129

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

16

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Ida le Fevre
Kenneth Schou Jergensen

06-10-2021 10:00, Uanmeldt, Botilbuddet LUNDEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Botilbuddet LUNDEN Udviklingsheemning 16 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddet Lunden er et botilbud efter AlImenboliglovens § 105 stk. 2 med dertil stette jf. §8 83 og 85 i Serviceloven. Tilbuddets malgruppe er
voksne borgere med vidtgaende fysiske eller psykiske handicap og tilbuddet har 16 pladser.

Tilbuddet er beliggende i Frederikssund by og borgerne har egne lejligheder med handicapvenligt badevaerelse. Alle borgere har adgang til egen
terrasse samt feellesarealer ude som inde og beliggenheden er taet pa offentlig transport, indkgbsmuligheder og lign. De fysiske rammer skaber
mulighed for privatliv, aktivitet og samveer.

Socialtilsynet har den 6. oktober 2021 gennemfert uanmeldt tilsyn med Botilbuddet Lunden og har haft fokus pa borgernes trives samt tilbuddet
generelt. Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet gennem observationer under rundvisning pa tilbuddet, hvor der var enkelte borgere til stede.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstillende, og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet foretaget en konkret risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet, herunder sammenhaeng
mellem tilbuddets malgruppes behov, de valgte faglige tilgange og metoder samt kompetencer, ligesom der er foretaget en aktuel risikovurdering af
tilbuddets drift, ledelse og kompetencer.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets leder star overfor at sikre driftsmaessige udfordringer, som tilskrives tidligere forhold og ikke nuvaerende
ledelse. Der har vaeret en laengere periode uden leder i foraret 2021 og personalegennemstremning og sygefravaer har veeret hgjt. Socialtilsynet
vurderer, at der er store udfordringer i forhold til antallet af medarbejdere tilstede pa tilbuddet og den nuvaerende normering beskrives at vare for
lav, i forhold til at understatte borgernes behov. Samtidigt er der vakante stillinger pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer at borgerne ikke har
tilstraekkeligt kontakt til medarbejder med relevante kompetencer og tilbuddet er i proces i forhold til re-visitering og anszettelsesforlgb.

Socialtilsynet vurderer at borgerne generelt trives, men at enkelte pavirkes af uro pa tilbuddet, jf. ovenstaende. Samtidigt er tilbuddet i proces i
forhold til kulturforandring i forhold til tilbuddets metoder og paedagogiske indsats, som understgtter borgernes trivsel positivt.

Socialtilsynet konstatere, at der fortsat er en proces i gang i forhold til at sikre, at der opstilles mal og evalueres pa disse, men at dette fortsat kan
blive pavirket af forholdende omkring driften.

Socialtilsynet konstatere at leder og medarbejdere er i en positiv proces i forhold til at understgtte borgerne og sikre, at de far den relevante stette,
men samtidigt er det socialtilsynets konklusion, at der skal tages aktive handlinger for at sikre den positive udvikling.

Seerligt fokus i tilsynet

Den samlede kvalitetsmodel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud.
Tilbuddet yder en paedagogisk indsats som understgtter borgernes mulighed for at deltage i beskaeftigelse. Det vurderes fortsat, at tilbuddet
samarbejder med borgernes beskaeftigelsestilbud om borgerne trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet er i en proces i forhold til opstilling af mal, evaluering og leering af mal, for borgerne vedrerende
indsatser i retning af at udnytte deres fulde potentiale i relation til beskzaeftigelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan sikre at alle borgerne har konkrete opstillede mal, og sikre kontinuerlig opfalgning, leering og
forbedring af indsatsen, set i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understetter borgerens potentiale og udvikling i relation til beskaeftigelse eller aktivitetstilbud. Der er
teet samarbejde med borgernes dagtilbud.

Tilbuddets malgruppe er borgere, hvoraf en del af borgerne er zldre med vaesentligt nedsat funktionsniveau. Bade ledelse og medarbejdere
oplyser, at borgernes funktionsniveau forringes maerkbart, og understgttelsen af borgerne i hgj grad er habiliterende frem for rehabiliterende.
Tilbuddet oplever, at de har succes med at fastholde borgerne i beskzaeftigelse og at de i meget hgj grad arbejder med en paedagogisk systematisk
indsats der understgtter borgerne. Det bemaerkes dog samtidigt, at det er forskelligt, i hvilket omfang borgerne er i beskaeftigelse eller
aktivitetstilbud. Medarbejderne kan ikke under interview redeggre for, hvorfor borgerne er indskrevet med fx 60%. Begrundelsen er at det er en
@ldre praksis. Tilbuddet kan med fordel vaere undersggende pa borgernes tilbud, set i forhold til tilbud og omfang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces i forhold til at sikre mere systematisk dokumentation i relation til beskaeftigelsen. Tilbuddet er
generelt i proces i forhold til deres dokumentation. Socialtilsynet vurderer, at de nuvaerende udfordringer pa tilbuddet jf. temaet organisation og
ledelsen kan have betydning for tilbuddets proces, sa det bliver svaerere at fa implementeret systematisk dokumentation.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

I vurdering indgar oplysninger fra medarbejdere. Medarbejderne oplyser at de fortsat er udfordret pa nyt IT-system og det derfor er begraenset
hvor mange delmal der er pa borgerne. Det bliver oplyst at ikke alle paedagogiske handleplaner er opdateret. Der er ikke efterspurgt stikprever, da

det ikke vurderes relevant. Leder er delvist enig i medarbejdernes udsagn, men oplever samtidigt at der er en mange delmal, og opdaterede planer.
Leder er dog enig i, at dokumentationen fortsat er et udviklingspunkt for tilbuddet.

Det er tidligere oplyst, at der altid er opsat mal pa borgernes arbejdspladser og tilbuddet samarbejder med beskaeftigelsestilbuddet. Der kan godt
vaere et mal for beskaeftigelsesdelen, hvis det ligger i bestillingen opsaettes der mal, ellers opstiller tilbuddet ikke mal for beskaeftigelsen.

Pa baggrund af ovenstaende aendres scoren fra 4 til 3. Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejder oplyser under interview, at alle borgere pa tilbuddet er i beskaeftigelse, bortset fra en enkelt, som har
pensioneret sig selv. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne giver udtryk for at borgerne er tilfredse med deres beskzeftigelse, samt at borgerne er
meget vedholdende i forhold til at fastholde beskaeftigelse. Det er forskelligt hvilke tilbud borgerne benytter.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat i meget hgj grad at vaere opfyldt.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understetter borgernes mulighed for at indga i sociale relationer i og udenfor botilbuddet, samt at de
understgttes i at opna selvstaendighed, sa vidt det er muligt set i forhold til tilouddet malgruppe, ensker og behov. Tilbuddet arbejder ud fra
individuelle planer og skaber en struktureret hverdag med forudsigelighed, hvor borgerne tilegner sig, eller vedligeholder, selvsteendighed og
sociale relationer og understgttes i muligheden for, at deltage i det omgivne samfund efter evne og behov.

Det er ogsa fortsat socialtilsynets vurdering, at de faglige indsatser kan dokumenteres tydeligere.
Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan gge antallet af opstillede mal, og sikre kontinuerlig opfelgning, lzering og forbedring af
indsatsen, set i forhold til selvstaendighed og relationer.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet styrker borgernes muligheder samt kompetencer for
og at indga i sociale relationer samt for at opna selvstaendighed, set i forhold til tilbuddets malgruppe og borgernes egne gnsker og behov.
Borgerne har meget forskellige funktionsniveauer og gnsker. Enkelte borgere er igennem arene blevet darligere, og har behov for meget stotte til
deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Hos enkelte borgere arbejdes der med at @ge selvstaendighed og hos andre er indsatsen mere
habiliterende.

Bade medarbejdere og leder er enig i, at der er en proces i gang i forhold kulturforandring pa tilbuddet, som har skabt mulighed for en aendret
tilgang til borgerne. Dette er med til at skabe gget fokus pa borgernes selvstaendighed. Medarbejderne tilskriver det til dels
personalegennemstrgmningen, der har betydet nye tilgange til praksis. Samtidigt er der kommet en meget ung borger pa tilbuddet, der har helt
andre behov end de gvrige borgere. Det har betydet at praksis er blevet eendret og der er skabt rum for yderligere faglig draftelse og justeringer af
den paedagogiske indsats for de avrige borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces i forhold til at sikre en mere systematisk dokumentation, i relation til beskaeftigelsen. Tilbuddet er
generelt i proces, i forhold til dets dokumentationspraksis. Socialtilsynet vurderer, at de nuvaerende udfordringer pa tilbuddet (jf. tema organisation
og ledelsen) kan have betydning for tilbuddets proces, sa det bliver svaerere at fa implementeret systematisk dokumentation.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

I vurdering indgar oplysninger fra medarbejdere. Medarbejderne oplyser at de fortsat er udfordret pa nyt IT-system og det derfor er begraenset
hvor mange delmal der er pa borgerne. Det bliver oplyst at ikke alle paedagogiske handleplaner er opdateret. Der er ikke efterspurgt stikprever, da
det ikke vurderes relevant. Leder er delvist enig i medarbejdernes udsagn, men oplever samtidigt at der er en mange delmal og opdaterede planer.
Leder er dog enig i, at dokumentationen fortsat er et udviklingspunkt for tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 4 til 3. Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Der er i vurderingen lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere. Borgerne har forskellige funktionsniveauer. Enkelte kan selv deltage i sociale
aktiviteter og andre skal stattes til deltagelse i aktiviteter. Medarbejderne understgtter borgerne der hvor der er behov og der hvor borgerne har
gnske om det.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren er bedgmt ud fra oplysninger fra tidligere tilsyn, da det ikke har vaeret muligt at fa belyst borgerperspektivet i indevaerende tilsyn.

Socialtilsynet vaegter oplysninger fra borgere, under rundvisning i lejlighed og feellesarealer, samt kort interview med borgere. Her fremvises
billeder og der fortzelles om forskellige social ssmmenhang borgerne deltager i - herunder hvordan der er kontakt til netvaerk og familie. Dette
understattes ligeledes under interview med medarbejdere, hvor der fremkommer oplysninger om fortzelling om aktiviteter med familie og
netvaerk. Der er desuden lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne i forhold til, hvordan de understatter borgerne. Socialtilsynet vaegter at leder
og medarbejdere oplyser, at de fysiske rammer er positivt med til at understgtte det sociale samvaer borgerne imellem og flere borgere blomstrer
ved, at have mulighed for at veelge flere at have faellesskaber med. Borgerne har sociale relationer pa tilbuddet efter eget gnske. Medarbejdere
tilkendegiver, at de har fokus pa at understgtte disse relationer og muligheder. Hertil afholder tilbuddet gennem aret flere sociale arrangementer
og traditioner, pa tvaers af tilbuddet, eksempelvis nytarsfest eller fastelavnsfesten.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar afgraenset malgruppe. Malgruppen er udviklingsheemmede borgere, der har behov for et
lzengerevarende botilbud. Der er et formal med den paedagogiske indsats og de valgte tilgange og metoder vurderes relevante i forhold til
malgruppen. Indsatsen understatter trivsel og udvikling for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad, opsaetter mal for den paedagogiske indsats, men fortsat er i proces i forhold til at gge malene og
opfelgning pa mal. Socialtilsynet konstatere, at tilbuddet har formaet at sikre bestillinger pa alle borgere. Tilbuddet arbejder med SMART-
modellen, som statte til maldannelsen samt malarbejdet og der falges systematisk op pa borgernes mal.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med justeringer i forhold til den daglige dokumentation, sa den i hgjere grad
relaterer sig til borgernes mal og danner grundlag for evaluering af malene, med henblik pa lzbende evaluering og justering af den paedagogiske
indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan fortsaette med at justere systematikken i forhold til den daglige dokumentation, med henblik pa
lebende evaluering og justering af den paedagogiske indsats.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse med udviklingsheemmede borgere, samt at der pa tilbuddet anvendes
relevante faglige tilgange og metoder, som fgrer til resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, i lighed med tidligere tilsyn, at medarbejderne fremstar refleksive og at tilbuddet har et Igbende fokus pa
dokumentationsarbejdet. Det ses dog, pa baggrund af fremsendte stikpraver, at tilouddet med fordel kan indgé i en tydeligere dokumentationen af
indsatserne. Ligeledes vurderes fortsat, at tilbuddet med fordel, fortsat kan have fokus pa at sikre, at daglige notater og faglige mal haenger
sammen og kan danne grundlag for Igbende lzering og evaluering.

Tilbuddet er overgaet til andet dokumentationssystem. Tilbuddet forventer at det vil skabe forandringer i forhold til yderligere systematik i forhold
til mal, blandt andet at systemet i langt hgjere grad vil praedefinere de tags som der skal bruges til daglig dokumentation. Det har dog veeret en
leengere proces end forventet, og sammenholdt med udfordringer jf. temaet organisation og ledelse, forventes det at det forsat er et
udviklingspunkt for tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets malgruppe, udviklingsheemmede, er bred men afgraenset [er det ikke modsigende?] og at tilbuddet
anvender relevante tilgange og metoder til malgruppen. Pa Tilbudsportalen opgiver tilbuddet, at der anvendes neuropaedagogisk,
strukturpaedagogisk, relationspaedagogisk, kommunikationspaedagogisk, sanseorienteret, anerkendende samt social lzeringstilgange.
Medarbejderne oplyser, at der er kommet en ny borger pa tilbuddet, som har et andet stattebehov end de @vrige borgere. Det har betydning for
tilbuddets paedagogiske indsats, da de er er ngdt til at arbejde anderledes end de tidligere har gjort. Men medarbejderne giver udtryk for, at det er
en god proces og de er nysgerrige pa egen praksis og hvordan de udvikler den paedagogiske indsats. De oplyser, at det har en positiv effekt for de
ovrige borgere.

Derudover er der flere borgere, hvis funktionsniveau bliver yderligere forringet og har behov for gget pleje og omsorg, frem for rehabiliterende
tiltag.

Det er vaegtet, at bade leder og medarbejdere har fokus pa at borgere modtager hjemmepleje udefra og kan blive medt af medarbejdere med
mindre fagligt fokus. Leder oplyser at vaere i dialog med Frederikssund kommune i forhold til at omlzaegge hjeelpen, sa tilbuddet fremadrettet
varetager alle opgaver omkring borgeren i borgerens eget hjem.

Det vaegtes, at medarbejderne under tilsyn kommer med eksempler pa hvordan de arbejder med den enkelte borger.

Tilbuddet er i marts 2020 overgaet til at bruge Cura dokumentationssystem og det forventes i 2020 [20217] at der bliver yderligere fokus pa
malarbejde, fordi det forventes at det nye systemet i hgjere grad kan understatte systematikker, uden at bruge for mange ressourcer. Det er oplyst
af medarbejderne pa tilsyn i 2021, at det endnu ikke er fuldt implementeret og at der fortsat er mangler omkring dokumentationen, som betyder
forventninger ikke er indfriet. Tilbuddet er i proces og jf. oplysninger fra leder og medarbejdere, vaegter Socialtilsynet at tilbuddet har haft flere
udfordringer i 2021, som er medvirkende til at der fortsat mangler ensartet dokumentationspraksis, samt opfelgning og leering af indsatsen til den
enkelte borger.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad, med begrundelsen, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder og er i
proces i forhold til yderligere kvalificering af indsatsen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet er i marts 2020 overgaet til at bruge Cura dokumentationssystem og det forventes i 2020, at der bliver yderligere fokus pa malarbejde,
fordi det forventes at det nye systemet i hgjere grad kan understgtte systematikker, uden at bruge for mange ressourcer. Det er oplyst af
medarbejderne pa tilsyn i 2021, at det endnu ikke er fuldt implementeret, og der fortsat er mangler omkring dokumentationen, som betyder
forventninger ikke er indfriet. Tilbuddet er i proces og jf. oplysninger fra leder og medarbejdere, vaegter Socialtilsynet at tilbuddet har haft flere
udfordringer i 2021, som er medvirkende til at der fortsat mangler ensartet dokumentationspraksis, samt opfelgning og lering af indsatsen til den
enkelte borger.

Leder oplyser i fremsendt notatark, at tilbuddet fortsat arbejder med justeringen af systematikken, i forhold til daglig dokumentation. Leder
oplyser, at medarbejderne skal pa opfalgende kursus i CURA, som handler om dokumentation, hvilket der er brug for.

Bedgmmelsen af indikatoren aendres og bedemmes opfyldt i middelgrad grad.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Leder oplyser, at der er bestillinger pa alle borgere. Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at der er borgerinddragelse pa
handleplanmgder. Medarbejderne oplyser, at der er enkelt bestillinger der ikke er helt opdateret. Det er pa disse mader der i samarbejde med
borgeren opstilles mal, som beskrives i bestillingen. Medarbejderne giver udtryk for, at de opnar positive resultater, ud fra bestillinger. Der er dog
ligeledes tale om en malgruppen hvor flere borgeres funktionsniveau falder og der i hgjere grad er vedligeholdende mal, fremfor rehabiliterende.

Scoren er haevet fra 2 til 4, da der siden sidst er kommet bestillinger pa alle borgere. Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad, da der kan vaere
enkelte borger uden en opdateret bestilling.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er lagt vaegt pa, at leder og medarbejderne fremkommer med oplysninger om, hvordan der eksempelvis arbejdes med hjemmeplejen og
beskaeftigelsestilbud, eller klubtilbud for at understatte at borgernes mal opnas. Herunder overdragelse af viden og tvaerfaglige draftelser.
Derudover er der en raekke andre steder, hvor tilbuddet samarbejder i starre eller mindre grad om malopnéaelse. Det kan vaere som tidligere
oplyst, at der samarbejdes med bl.a. fysio- og ergoterapeuter, fitnesscenter, kommunikationscenter mm. Pa tilsynsbesgget er der en fysioterapeut
pa tilbuddet, i gang med individuel fysioterapi i en borgers bolig.

Scoren fastholdes, da tilbuddet kan beskrive hvordan de systematisk samarbejder og vidensdeler med eksterne aktgrer. Indikatoren bedemmes pa
baggrund af ovenstdende opfyldt i meget hej grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at borgerne mgdes med
anerkendelse og at de respekteres og stattes i, at deltage og bestemme i eget liv. Videre vurderes, at borgerne stettes til et liv i sundhed, savel
fysisk som mentalt, idet tilbuddet har fokus pa god kost, tilbud om motion samt statte i kontakten til diverse sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet sikrer, at der sa vidt muligt ikke sker magtanvendelse, ved at have en beskrevet paedagogisk indsats og
metodebrug tilpasset den enkelte borger og malgruppen. Desuden er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis tager hand om disse,
saledes at ved episoder forventes det at tilbuddet sikre evaluering, som der drages lzering ud af. Socialtilsynet vurderer, at samme fokus pa indsats
sikre, at der ikke sker vold og overgreb pa tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker samtidigt, at hejt vikarforbrug, vakant stillinger og manglende dokumentation kan vaere med at pavirke hvor meget
borgerne inddrages og kan bestemme over eget liv, samt have pavirkning pa borgernes trivsel.
Gennemsnitligbedommelse 4,1

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med fordel kan ege systematikken i forhold til registreringer af riv / krads eller evt. andre episoder. Tilbuddet vil
kunne gge kvaliteten i indsatsen ved en systematik i dokumenteringen og derved tilpasse tilbuddets psedagogiske indsatser.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understetter borgernes mulighed for medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Socialtilsynet vurderer,
at medarbejder og ledelse har fremkommet med flere konkrete eksempler pa, hvordan borgerne inddrages i forhold vedrgrende eget liv og
hverdagen pa tilbuddet, dels individuelt og som gruppe. Ligeledes vurderes fortsat, at der arbejdes fokuseret med borgernes inddragelse i
handleplansmegder via billeder og film fra borgernes dagligdag, som ger medet mere konkret for borgere. Videre ses fortsat, at der arbejdes med
formen for beboermeader, sa de tilgodeser borgernes mulighed for indflydelse, pa egne betingelser.

Socialtilsynet vurderer dog ligeledes, at hgjt vikarforbrug, vakant stillinger og manglende dokumentation kan vaere med til at pavirke hvor meget
borgerne inddrages og kan bestemme.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne pa tilbuddet mgdes anerkendende, respektfuld og bliver hart.

Ligeledes vaegtes det at omgangstonen mellem medarbejder og borger, samt omtalen af borgerne under dette tilsynsbesgg vurderes respektfuld
og inddragende.

Der er desuden lagt vaegt pa medarbejderne og leder kommer med eksempler pa hvordan tilbuddet arbejder med borgerinddragelse. Slutteligt
vaegtes, at borgerne understgttes i brug af teknologiske hjaelpemidler, sa som iPad, som understetter borgernes kommunikation, ligesom
visualisering bruges i dagligdagen og til mader.

Der er samtidigt lagt veegt pa fremsendte faktuelle vagtplan for ugerne 38-44. Her fremgar det, at der er mange vagter der daekkes af vikarer. Der
er mange dage hvor der er to faste medarbejdere ud af 4-5 medarbejdere bade om dagen og aften. Der ses enkelte vagter hvor der er 4 vikarer pa
tilbuddet, hvoraf den ene kan vaere fra et vikarbureau og de 3 andre er faste vikarer.

Scoren a&ndres fra 5 til 3 med begrundelsen, at der er mange vikarer og at det er uvist hvordan tilbuddet sikre at borgerne bliver hert, respekteret
og anerkendt, nar der er mange forskellige mennesker pa tilbuddet. Det kraever stor viden at inddrage borgerne, set i forhold til deres
funktionsnedsaettelser. Videre giver medarbejderne udtryk for at have sveert ved at na andet end basale opgaver.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad, med begrundelse i, at tilbuddet har udfordringer med at sikre driften, og det vurderes af
socialtilsynet, at det pavirker borgerne forskelligt, men at forventes at pavirke borgerne. Dette kan ikke belyses via borgerperspektivet grundet
borgernes funktionsnedszettelser.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Medarbejderne giver udtryk for, at de er startet med en proces i forhold til at eendre tidligere faglige tilgange og metoder. Det betyder, at borgerne
generelt far mere indflydelse pa beslutninger. Medarbejderne tester nye tiltag af og understetter at borgerne kan indga i nye tiltag. Tidligere har det
i hgjere grad veeret det samlede feellesskab, der lavede retningen pa tilbuddet, hvor imod det nu i hgjere grad, er de enkelte borgere.
Medarbejderne giver udtryk for, at det delvist er en ny borger pa tilbuddet, ny leder samt aendringer i medarbejdersammensatningen, der
understgtter en positiv inddragelse af borgerne i egne beslutninger.

Det vurderes dog fortsat at hejt vikarforbrug, vakant stillinger og manglende dokumentation kan vaere med at pavirke hvor meget borgerne
inddrages og kan bestemme.

Scoren andres fra fem til fire, grundet ovenstaende. Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa indsatser der understgtter den mentale sundhed hos borgerne og at disse indsatser vidner om
kendskab til borgernes behov. Hertil vurderes, at medarbejdere og ledelsen kommer med flere relevante og faglige overvejelser omkring de
paedagogiske indsatser saledes, at borgernes behov samt trivsel understettes pa bedste vis. Socialtilsynet vurderer samtidigt, at tilbuddet har
udfordringer i forhold til meget hgj vikarforbrug, hvilket pavirker trivsel og viden om borgernes behov. Samtidigt er de faste medarbejdere under
pres. En medarbejder siger: "Ndr jeg skal veeret sammen med en vikar fra bureau, bliver jeg en mindre dygtig pcedagog.”

Det vurderes at der er stor forskel pa borgernes trivsel i forhold til, at blive pavirket af den nuveerende medarbejdersituation, ud fra det oplyste af
medarbejderne.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vaegter, at savel ledelse som medarbejdere vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet og alle beskriver flere tegn pa denne trivsel.

Medarbejderne oplyser, at der er borgere der i mindre grad trives, men at det ikke tilskrives tilbuddet, men borgernes funktionsnedsaettelser, som
forvaerres grundet aldring. Enkelte af borgerne bliver pavirket af mange forskellige medarbejdere pa tilbuddet, herunder vikarer og hjemmeplejen.
Medarbejderne giver ogsa eksempler pa borgere der er i udvikling, hvor de vurderer borgeren er i gget trivsel.

Det kan ikke belyses via borgerperspektivet grundet borgernes funktionsnedsaettelser.

Bedemmelsen aendres fra 5 til 4 med begrundelsen, at der er enkelte borgere der er pavirket af situationen vedr. medarbejderne. Indikatoren
bedemmes opfyldti hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er ikke belyst i indevaerende tilsyn.

I bedemmelsen indgar, at det fremgar af opfelgning pa handleplan, at der samarbejdes med mange forskellige sundhedspersonaler. Der er lagt
vaegt pa, at medarbejdere og leder kommer med samme oplysninger. Der samarbejdes med hjemmepleje dagligt til personlig hygiejne og
hjemmesygepleje ift. helbred. Borgere udredes for diverse helbredsforhold som fx demens, knogleskerhed m.m. af speciallaeger. Medarbejdere og
leder informerer om, og der er refleksion over, borgernes behov i forbindelse med aldring. Samarbejdet med tandlaeger hos specialtandlaege i
Slangerup sker halvarligt for nogle borgere. Borgerne bliver tilbudt arligt helbredstjek, og der er samarbejde med neurolog for epilepsi,
fodterapeuter m.fl. | cura, som tilbuddet overgar til i marts 2020, er der feellessprog 3 (sundhedsoplysninger) og leder vil gerne arbejde med fzelles
faglig forstaelse pa sundhedsomradet. Indikatoren bedemmes til fortsat i meget hej grad at veere opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejderne kommer med forskellige oplysninger i forhold til, at tilbuddet understatter at borgerne far en individuelt tilpasset indsats som
afspejler borgernes behov. Medarbejderne kommer med eksempler p& hvordan de understeatter borgernes behov. Igennem det seneste stykke tid,
er tilbuddet blevet bedre til at afpreve nye tiltag og tilpasse de paedagogiske indsatser. Dette tilskrives, at ny leder understatter medarbejderne og
faglig sparring.

Der er samtidigt lagt veegt pa fremsendte faktuelle vagtplan for ugerne 38-44. Her fremgar det, at der er mange vagter der daekkes af vikarer. Der
er mange dage hvor der er to faste medarbejdere ud af 4-5 medarbejdere bade om dagen og aften. Der ses enkelte vagter hvor der er 4 vikarer pa
tilbuddet, hvoraf den ene kan vaere fra bureau og de 3 andre er faste vikarer.

Scoren a&ndres fra 5 til 3 med begrundelsen, at der er mange vikarer og det er uvist hvordan de har viden om borgernes behov, sammenholdt med
at tilbuddet jf. tema 3, fortsat er i proces omkring dokumentation, sa det kan vaere svaert at skabe overblik over borgernes paedagogiske indsats,
samtidigt med at vaere vikar.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en paedagogisk indsats der forebygger at episoder ferer til magtanvendelser. Tilbuddet har ikke
siden 2019 haft tilfeelde af magtanvendelser. Tilbuddet har forsat faelles faglig refleksion samt nye paedagogiske strategier, i forhold til tilbuddets
paedagogiske indsatser. P& baggrund af dette vurderes fortsat, at tilouddet anvender en paedagogiske praksis, hvor medarbejderne traekker sig i
optrappende situationer og giver tid. Det vurderes, at tilbuddet har systematisk beskrevet hvordan de arbejder paedagogisk.

Tilbuddet arbejder med risikovurderinger, der hvor det er relevant.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Siden 2019 har socialtilsynet ikke registreret tilfelde af magtanvendelser pa tilbuddet.

Tilbuddet har arbejdet systematisk med at gennemgg, at der ikke er aflaste skabe mv. i borgernes lejligheder, og der er i stedet udarbejdet
paedagogiske beskriveler og strukturer der understetter, at der ikke sker magtanvendelser. Det vaegter, at nye medarbejdere fgler sig godt klaedt pa
ift. magtanvendelse. Det er en padagogisk tilgang ikke at optrappe en konflikt, men give tid. Medarbejderne kommer med beskrivelser af hvordan
de arbejder paedagogisk med at undga, at der sker magtanvendelser. Det samme er afspejlet i det fremviste materiale pa konkrete borgere i form
af risikovurderinger.

Pa baggrund af ovenstaende haeves bedgmmelsen af denne indikatoren til opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet vaegter, at set i forhold til tidligere fremsendte magtanvendelser fremgar, at tilbuddet har procedure for at efterbehandle episoderne,
der forte til magtanvendelse og sammen reflektere over alternative handlemuligheder, alt for at forebygge lignende situationer. Det vaegtes, at der
ikke har veaeret magtanvendelser de senere tre ar.

Bedgmmelsen af indikatoren haeves til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger overgreb mellem borgerne. Tilbuddet arbejder
med trafiklys metode samt individuelle dagsplaner og procedurebeskrivelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og
overgreb. Det er dog ikke tilstraekkeligt belyst om medarbejderne har fokus pa vold / overgreb i alle forhold. Medarbejderne giver udtryk for, at de
maske ikke altid registrerer, eller arbejder med eksempelvis riv og krads. Det er derfor usikkert og der kan vaere anden uhensigtsmaessig adfzerd pa
tilbuddet end beskrevet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Leder oplyser, at tilbuddet benytter trafiklysmodellen, hos de borgere hvor det er relevant.

Medarbejderne kommer med eksempler pa hvordan de observere, fx pa adfeerden, i forhold til hvornar borger er i trivsel og nar borger aendre
adfaerd. Der er beskrivelse af hvordan borgerens adfeerd er og hvordan der er arbejdet med handleanvisninger for kommunikation og struktur.

Der er fremsendt tre risikovurderinger pa borgere. Dette stemmer overens med det oplyste af medarbejderne.

Pa tilbuddet er der forskellige typer af adfaerd. Tilbuddet har nogle borgere, der kan vende adfaerden udad og indad - tilbuddet har en borger med
bipolar lidelse. [jeg ville slette, da det kan tolkes som at bipolar er lig med problematisk adfeerd ift. indikatoren] Tilbuddet har en borger der kan
finde pa at bide sig selv i handen. Der er borgere der raber.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med indretning i tilbuddets fysiske rammer, eksempelvis i forhold til skaermning, for at minimere
udadreagerende adfzerd.

Jf. fremsendt og fremvist dokumentation for borgere, ses fokus pa paedagogiske strategi og indsatser [der relaterer sig til udadreagerende adfeerd?]

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne tidligere har oplyst at give udtryk for, at de maske ikke altid registrerer, eller arbejder med
eksempelvis riv og krads. Det er derfor usikkert [hvad er usikkert?] og der kan veere anden uhensigtsmaessig adfeerd pa tilbuddet end beskrevet.
Leder oplyser i fremsendt notatark vedr. udviklingspunkter, at tilbuddet fortsat arbejder med systematik af registreringer af riv/krads, samt at dette
er sat pa som fast punkt pa teammeder, for at gore det til en naturlig del af hverdagen.

Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

29-11-2021 Side 17 af 29



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Der er kommet ny leder i 2021.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets leder star overfor at sikre driftsmaessige udfordringer, som tilskrives tidligere forhold og ikke nuvaerende
ledelse. Der har veeret en lzengere periode uden leder i foraret 2021 og personalegennemstremning og sygefravaer har veaeret hejt. Socialtilsynet
vurderer, at der er store udfordringer i forhold til antallet af medarbejdere tilstede pa tilbuddet og den nuvaerende normering beskrives at vare for
lav, i forhold til at understatte borgernes behov. Samtidigt er der vakante stillinger pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer at borgerne ikke har
tilstreekkeligt kontakt til medarbejder med relevante kompetencer og tilbuddet er i proces i forhold til re-visitering og ansaettelsesforlab.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Opmearksomhedspunkter
Tilbuddet skal sikre borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse for tilbuddet, med relevante viden og erfaring. Leder har relevante kompetencer og
viden om malgruppen. Leder har fokus pa den strategiske udvikling af tilbuddet. Leder er nyansat og det kan derfor ikke vurderes pa nuvaerende
tidspunkt om leder formelle kompetencer afspejles i praksis. Seerligt set i forhold til den kommende arbejdsopgave der er pa tilbuddet.

Tilbuddet er pavirket af forskellige forhold. Der har vaeret en laengere periode uden leder i foraret 2021, gennemstremning og sygefravaer, vakante
stillinger, samt et behov for kulturaendringer pa tilbuddet.

Tilbuddet afholder regelmaessig eksterne supervision og intern sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og leder. Der er pr. 1.juli ansat en ny leder pa tilbuddet.

jf. oplysninger fra leder sasmmenholdt med oplysninger fra tilbudsportalen, i form af leder CV, kan det konstateres at tilbuddets leder har relevant
erfaring og viden om drift af tilbud, samt tilbuddets malgruppe. Der er lagt vaegt pa, at leder har relevant uddannelse samt formel
lederuddannelse.

Da leder kun har veeret ansat i kort tid, kan det vaere sveert for Socialtilsynet at vurderer hvordan leder omsaetter formelle kompetencer til udfert
ledelse i praksis. Det vaegtes, at leder og medarbejdere fremkommer med oplysninger i forhold til nye tiltag pa tilbuddet, og at medarbejderne har
tillid til at leder vil sikre driften. Herunder er der tvivl om hvorvidt tilbuddet er undernormeret. Leder i dialog med forvaltningen om dette.

Tilbuddet er pavirket af forskellige forhold. Der har vaeret en laengere periode uden leder i foraret 2021, hgj gennemstremning og sygefraveer,
vakante stillinger, samt et behov for kulturaendringer pa tilbuddet. Leder har fokus pa dette og med begrundelse af leder er nyansat og der er fokus
pa de udfordringer tilbuddet star overfor, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Medarbejdere oplyser, at der har vaeret ekstern supervision i maj. Der er ikke ekstern faglig sparring, men sparring pa personalemader.
Medarbejderne oplyser, at det er godt med supervision, men lige i @jeblikket har de lige s meget brug for at m@des som personalegruppe, fordi de
ikke far talt sammen i hverdagen.

Leder oplyser, at der er faglig sparring pa mader. Der er personalemgde hver anden onsdag, 4 timer ad gangen, og teammgde den modsatte
onsdag. Teammaderne skal bruges til at skabe rum for paedagogisk fordybelse - laese tekster, gge faglig refleksion som del af laering og udvikling
af den paedagogiske indsats.

Leder oplyser desuden, at tilbuddet arbejder hen i mod at fa VISO stette pa en konkret borger og der er supervision - hver 3. maned med ekstern
supervisor.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets drift varetages kompetent, men at der er kommet udfordringer pa tilbuddet i 2021, som ny leder er i
proces i forhold til at stabilisere. Der er store udfordringer i forhold til antallet af medarbejdere tilstede pa tilbuddet. Den nuvaerende normering
beskrives at veere for lav i forhold til at understatte borgernes behov, samtidigt er der vakante stillinger pa tilbuddet. De faste medarbejdere har
oparbejdet en stor maengde overarbejde, der ligeledes skal afspadseres og som betyder, at de faste medarbejdere ikke er tilstede pa tilbuddet. | det
fremsendte fra leder, er der ikke oplysninger om, at medarbejderne har meget afspadsering til gode. Det er derfor uvist hvorfor medarbejderne
oplever de har mange timer der skal afspadseres. Samt en hgj gennemstremning i 2021.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever borgerne trives pa trods af udfordringerne, men beskriver samtidigt at der er borgere der ikke far
den ngdvendige statte, samt at deres kompetencer bliver pavirket af det store arbejdspres og mange vikarer.

Som pa tidligere tilsyn oplyser medarbejdere at behovet i borgergruppen er under forandring, sadan at der er et stigende behov for
sundhedsfaglige kompetencer. Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af ledelsens overvejelser og tiltag, at der er ledelsesmaessig bevagenhed pa
denne udvikling. Leder oplyser at have fokus pa re- visitering af borgere og et gnske om, at tilouddet selv varetager ydelser efter serviceloven § 85,
da det giver anledning til uro for borgerne at der kommer et stigende antal medarbejdere i huset.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.a
Leder oplyser, at personalerullet ikke haenger sammen og at der er huller. Der er pt. 2% vakant stilling - bade i vest og @st. Der mangler en
fuldtidsansat i vest, to stillinger i @st - 37t + 30t. Der mangler ogsé medarbejdere til en konkret borger, der modtager 1:1 statte.

Leder oplyser, at der skal veere flere medarbejdere pa tilbuddet. Der er for lidt medarbejdere og det er oplevelsen at pladsprisen pa Lunden er lav.
Leder siger at "vi har holdt made om at fa borgerne re-visiteret, da de har brug for mere statte end de er tildelt. Med re-visitering er det ift. at fG vurderet
borgerne igen og tilfare flere stottetimer til borgerne.".

Medarbejdere oplyser, at der er virkelig travlt pa tilbuddet og at der ikke altid er det antal medarbejdere tilstede som der skal vaere. Medarbejdere
oplyser, at de sa godt som aldrig er tre tilstede, hvilket ellers er det tiltaenkte ifglge grundplanen] Derudover daekkes mange af vagterne af vikarer.
Medarbejderne oplyser at: "Vi opfylder - need to have - vi ndr ikke til nice to have". Det pavirker, at man ikke kan ggre ret meget andet end det mest
nedvendige. Medarbejder oplyser, at situationen har vaeret sadan siden forar / sommer. Sommeren har vaeret en meget hard tid for borgere og

medarbejdere, fordi der har vaeret s& mange vikarer. En medarbejder siger: "Ndr jeg skal veere sammen med en vikar fra bureau, bliver jeg en mindre

dygtig peedagog."

Medarbejderne oplyser, at der er en meget stor pukkel af overarbejde. | august var der planlagt en temadag om dokumentation. Den blev aflyst og
medarbejderne fik lov til at afspadsere, fordi det var deres gnske. Medarbejderne oplyser, at alle har mellem 50-80 timers overarbejde der skal
afspadseres. Der er fremsendt oversigt over medarbejdernes sammenlagt timer til gode pr.31.10.2021. Det fremgar ikke, at medarbejderne har
timer til gode, i samme grad som de oplyser. Leder oplyser i partshgringssvar af 26. november 2021, at vi har ikke oplyst at det er overarbejde.
Der er ingen medarbejder der er bevet bedt om at tage overarbejde. Det er ekstra timer der er optjent i forbindelse med beboere ferier.
Medarbejderne optjener 13 timer pr.dag. og en beboere ferie er 7 dage. Det har ikke vaeret muligt hen over sommeren for medarbejderne, at
afvikle optjente timer. men hen over efteraret er de blevet afviklet, samt nogle medarbejder har valgt at fa timerne udbetalt. Det kan konstateres at
der er divergerende oplevelser / oplysninger om overarbejde. Det tillaegges dog vaerdi at medarbejderne oplyser at der er overarbejde, som blandt
andet har fort til aflysning af temadag.

Dette er afspejlet i ugerne 42 og 43, som tilsynet tog billede af pa tilsynsbeseget. Her er der dage, hvor der kun er en fast medarbejdere pa
tilbuddet og de avrige er vikarer. Der er fremsendt yderligere dokumentation, i form af faktuel vagtplan for ugerne 38-44. Her ses der hele vagter
der kun daekkes af vikarer, enten fast eller fra bureau. Der er ligeledes fremsendt oversigt over vagtplan hos en borger med 1:1 stette, her er
ligeledes vikarforbrug.

Der er fremsendt oversigt over vikarforbrug hos bureau for perioden 1.1.-22.10. Antallet af timer er oplyst til 536,2 timer, primaert
paedagogvikarer. Pa en anden oversigt fremgar det, at der i samme periode er 10 vikarer der har arbejdet i alt 2668 timer.

Scoren andres. Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget lav grad, med begrundelsen, at borgerne ikke har tilstraekkeligt kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer, samt at de faste medarbejderes kompetencer pavirkes af situationen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b
Medarbejderne oplyser der er fratradt medarbejdere igennem 2021.

Der er fremsendt oversigt over medarbejdere, hvor det fremgar der er fratrddt 3 medarbejdere i 2020 og 11 medarbejdere i 2021.

Af nggletal pé tilbudsportalen er gennemstrgmning i 2020 12,5 %, hvilket er en stigning fra nggletal 2019, hvor det var 8,3 %.

Det er tidligere vurderet, at der ikke har vaeret hgj gennemstrgmning.

Scoren andres grundet hgj gennemstremning i 2021. Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
| bedgmmelsen indgar, at det af Tilbudsportalen fremgar, at sygefravaeret i gennemsnit i 2020 har veeret 17,7 dage mod 12,7 dage i 2019.

Leder og medarbejdere oplyser, at der er en langtidssygemeldt, men derudover er der ikke meget sygefraveer.

Ovenstaende vurderes af socialtilsynet fortsat lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser, men vaegtes at der er stigende sygefravaer igennem
de sidste to ar. Scoren fastholdes. Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et

vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer til at varetage borgernes
behov. Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne tilbydes relevant kompetenceudvikling sa det sikres, at medarbejderne fortsat kan
anvende de metoder og tilgange, der benyttes pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne mades anerkendende og respektfuldt og at
tilbuddet har fokus pa borgernes retsstilling.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at det vil styrke kompetenceniveauet pa tilbuddet yderligere, at inddrage sundhedsfaglige kompetencer i
medarbejdergruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne har mulighed for lebende kompetenceudvikling, jf. oplysninger fra ledelsen, samt at medarbejdere og
ledelse under interview, pa relevant vis kunne redegere for den paedagogiske praksis pa tilouddet. Socialtilsynet har séledes under hele
tilsynsbesaget fundet, at medarbejdere og ledelse beskriver en praksis, der tager udgangspunkt i borgernes aktuelle behov og udfordringer, hvor
eksempelvis nye muligheder undersgges.

Medarbejderne har travit og er pavirket af hgjt vikarforbrug og vakante stillinger. Det pavirker medarbejdernes evne til at bruge deres
kompetencer fuldt ud, da indsatsen igennem en laengere periode har vaeret meget praeget af ngdvendige opgaver. Der er fortsat vakante stillinger
pa tilbuddet, hvilket ligeledes pavirker hverdagen.

Det vurderes, at det ligeledes er afspejlet i det observerede samspil mellem borgere og medarbejdere. Hertil har socialtilsynet observeret en
praksis, hvor borgerne anerkendes og stattes i at udtrykke sig. og hverdagslivets glaeder fejres. Det er tidligere drgftet med tilbuddet at der er
behov for flere sundhedsfaglige kompetencer og viden om omradet. Socialtilsynet konstatere fortsat, at tilbuddet er i proces i forhold til
revisitering af borgerne og tilpasning af indsatsen. Der er flere borgere pa tilbuddet der bliver zldre og behovet for pleje og omsorg jf.
servicelovens § 83, er stigende. Pa nuvaerende tidspunkt varetages dette af hjemmeplejen og ikke af tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne Igbende har mulighed for kompetenceudvikling, sledes der er mulighed for at udbygge og fastholde viden
fra den paedagogiske grunduddannelse. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere, i forhold til at medarbejderne har de
relevante grundkompetencer, samt at medarbejderne har stor erfaring og viden om malgruppen.

Medarbejderne oplyser, at ny leder pa tilbuddet understetter den faglige sparring og der er sket en udvikling i forhold til medarbejdernes
omsaettelse af kompetencer til praksis Det vaegtes, at savel leder som medarbejdere er enige i, at der en proces i forhold til at oge fagligheden i de
paedagogiske indsatser. Medarbejderne giver udtryk for, at det en en god proces og det er kommet en anden faglig frined pa tilouddet.

Medarbejdere og leder giver udtryk for, at medarbejderne mangler viden og erfaring med tilbuddets dokumentationssystem, hvilket kan gere det
vanskeligt at dokumentere.

Det vaegtes, at medarbejderne giver udtryk for, at det ikke altid er muligt at lave en paedagogiske indsat og bruge egne kompetencer, fordi der er
travlt og medarbejderne bliver pavirket af meget overarbejde og mange vikarer.

Endeligt vaegtes, at tilbuddet selv tilkendegiver, at andringer i borgergruppens behov betyder, at tilbuddet med fordel, jf., dette og tidligere tilsyn,
har fokus pa at gere brug af sundhedsfaglige kompetencer, og at det forventes at der kommer det i forhold til nye kompetencer pa omradet.
Socialtilsynet er fortsat enig med ledelsen i, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre, og vaere understettende pa relevans i forhold til dette.

Der er fremsendt oversigt over medarbejdere hvor det fremgar at der er ansat 1.sygeplejerske, 1 social-og sundhedshjzelper, 10
omsorgsmedarbejdere ( uden relevante grundkompetencer) og 18 paedagoger.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har ved indevaerende anmeldte tilsyn haft lejlighed til at observere samspil borgere og medarbejdere imellem. Blandt andet i
feellesarealer og en borgers bolig.

Medarbejdere fremstod under rundvisning kompetente med stor indsigt i borgernes behov og formaen, samt i stand til at italeszette, hvordan og
hvorfor den paedagogiske praksis har den form, den har, sa borgernes trivsel og udvikling pa bedste vis understgttes. Det er dog ikke
sammenholdt med yderligere triangulering, og det var en kort observation, sa i hvilken grad medarbejdernes kompetencer er afspejlet er uvist,
men medarbejderne har stort kendskab til borgerne, deres behov samt @nsker. Der var en rolig tone i faellesarealer.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer danner en velegnet ramme for den paedagogisk indsats der finder sted pa tilbuddet og
saledes understgtter den indsats, der finder sted for at sikre borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har egne, rummelige og handicapvenlige
lejligheder, der giver rum for privatliv og med plads til personlig pleje, samt adgang til faellesarealer med plads til socialt samveer. Udearealerne
giver mulighed for samveer pa tveers af de to afdelinger. Det vurderes saledes, at de fysiske rammer har understgttet borgernes selvstaendighed
samt sociale liv.

Tilbuddet er beliggende i Frederikssund by og det giver gode muligheder for kontakt til omverden, familie, netvaerk, indkab, sociale aktiviteter og
offentlig transport.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har egne rummelige lejligheder, med
eget bad og toilet, der giver mulighed for personlig pleje i lejligheden. Dette vurderes, pa baggrund af medarbejder og ledelses udtalelser, at
understgtte borgernes selvstaendighed og udvikling positivt. Derudover har borgerne mulighed for at benytte udendgrsarealer, som de selv har
vaeret med til at indrette og som er nemt tilgeengelige med mulighed for forskellige aktiviteter. Borgerne har gget mulighed for at veelge socialt
samveer til, dels pa faellesarealet og dels i egen lejlighed. Pa baggrund af medarbejdere og leders udtalelser vurderes, at borgerne trives i de fysiske
rammer.

Desuden vurderes det, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet hensigtsmaessigt, set i forhold til malgruppens behov, som kan vaere borgere der
har behov for meget pleje. Rammerne er handicapvenlige og kan rumme tilbuddets malgruppe. Der er mulighed for at tilpasse rammerne i forhold
til borgernes behov og gnsker. Tilbuddet er indrette sa synshandikappede er tilgodeset. Hertil er der mulighed for skaermning og indretning af
mindre grupper, hvilket ifalge medarbejdere, gor det muligt for nogle borgere at vaelge feellesskabet til.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at leder og medarbejdere ved dette tilsyn giver udtryk for, at borgerne trives i de nye fysiske rammer. En borger fremviser
dennes lejlighed. Borger kan ikke verbalt give udtryk for tilfredshed med bolig, men virker glad og tilfreds. Boligen er indrettet efter borgerens
gnsker og borgeren er i gang med en selvvalgt aktivitet i boligen. Borger fremviser et kommunikationsvaerkstgj og vaelger at benyttet dette til at
gare socialtilsynet og medarbejder opmarksomme p3, at de gerne ma forlade borgerens bolig.

Der ses borger pa fellesarealer i gang med en selvvalgt aktivitet. Derudover fremviser medarbejder en video af en aktivitet, hvor de har faet lov til
at lane noget IT-udstyr til spil. Borgeren griner og er aktiv i spillet der foregar rundt om et bord.

Borgerne pa tilbuddet har meget forskellige funktionsnedsaettelser, og det vurderes at tilbuddets fysiske rammer giver trivsel til alle borgerne og
deres behov.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Der lagt vaegt pa observationer under rundvisning. Det fremgar, at de fysiske rammer er indrettet handicapvenligt og det er muligt at varetage alle
opgaver i forhold til pleje og omsorg i de fysiske rammer. Lejlighederne er indrettet med loftlift i stuen, brede derkarme og handicapvenligt
badevaerelse, hvilket abner op for muligheden for, at sengeliggende borgere kan tilgodeses i egen lejlighed. Faellesrum i hver afdeling er store og
delt op af en halvvaeg, der gor stuen mindre. Det giver mulighed for skaermning og at indrette sig i mindre grupper. Der er spisegrupper i
forskellige afsnit, sa der er mulighed for skeermning.

I to af lejlighederne star hoveddegre ind til borgernes boliger dbent. En medarbejder oplyser, at det specifikt er borgernes gnske at deres dgre star
abent. En af borgerne er meget darligt seende. Det er tidligere oplyst, at tilbuddet er indrettet, s synshandicappede tilgodeses. Der er lavet rade
striber, der markerer ruten i feellesrummet, og i samarbejde med en mobilitykonsulent fra Kommunikationscenteret i Hillerad er meblerne sat pa
en made, sa konkret borger kan fgle sig frem. Nar borger eksempelvis stér op ved sin plads ved spisebordet, sa kan borger herfra maerke hvor
kegkkendisken er, og herfra maerke hvor skraldespanden er, og pa denne made kan borger eksempelvis selv baere sit service til kgkkenet. Pa
indevaerende tilsynsbesag bliver det oplyst, at borgerens syn er forvaerret. Det er derfor uvist om borgeren fortsat har behov for de rgde striber i
feellesrummet. De ser dog lidt medtaget ud. Det samme geelder andre billeder og skiltning pa tilbuddet. Det vurderes, at tilbuddet med fordel kan
gennemga rammerne i forhold til fornyelse af billeder, oplysninger, mv.

Socialtilsynet vaegter, at hver borger nu har en selvstaendig et-vaerelses lejlighed med eget bad og toilet. Herfra er der udgang til faellesarealer samt
egen terrasse.

Bedgmmelsen af indikatoren haeves til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet fik forevist en borgers lejlighed.

Lejlighederne er personligt indrettet i henhold til konkrete borgeres gnsker og smag. Lejlighederne fremstar rummelige og giver borgerne
mulighed for at invitere hinanden ind pa besgg og have gaester pa besgg. Fzllesarealerne fremstar ligeledes hyggelige og sa hjemlige som muligt.
Ledelsen beskriver, hvorledes der er taget hgjde for borgernes individuelle praeferencer i indretningen, herunder stole og billeder pa veeggene. Der
er visuel stor forskel pa tilbuddets to afdelinger. Alle borgere har udgang til egen terrasse, der kan indrettes efter egen smag. Tilbuddet har
desuden et feelles udenoms areal, som borgerne har vaeret med til at indrette og bruger i det omfang de gnsker. Arealet er indrettet handicap
venligt saledes at det er muligt for alle borgere at benytte. jf. indikator 14.b. kan tilouddet dog godt have yderligere refleksion i forhold til
opdatering af billeder / oplysninger / rade steger i faellesarealer, sa tilbouddet fremstar opdateret. Der er ligeledes flyttet en ny borger ind pa
tilbuddet som har helt andre behov end de gvrige borgere, og det er interessant om der skal skabes tiltag i de fysiske rammer der afspejler
borgerens brug af faelles arealer. Borgeren har et fysisk hgjere funktionsniveau end de gvrige borgere.

Bedesmmelsen af indikatoren er forsat bedemt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnegletal 2020 og negletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet
har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa et hgj niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 9.1.2020 godkendt tilbuddets &rsbudget 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2020, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 9.1.2020 godkendt tilbuddets arsbudget 2020, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med

driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Arbejdsplan

» Dokumentation

e @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Der er modtaget oversigt over medarbejderrul. Der er modtaget oversigt over faktuel vagtplan. Der er modtaget oversiger over vikarforbrug, samt
andet materiale vedr. normering.
Der er modtaget notatark vedr. udviklingspunkter. Der er anmodet om oplysningsskema. Det er modtaget, sammen med bilag til oplysningsskema.

Der er modtaget risikovurderinger pa tre borgere.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Der er observeret under ophold i feellesarealer, samt fremvisning af en borgers bolig.
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